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Servizio: Staff del Consiglio
Servizio: Supporto agli organi dei Quartieri

Servizio: Ufficio del Difensore civico

0101 Organi istituzionali

Progetto: Citta metropolitana

Progetto: Piano Strategico Metropolitano
Progetto: Riforma del decentramento
Servizio: Direzione Generale

Servizio: Segreteria generale

Servizio: Semplificazione amministrativa
0102 Segreteria generale Progetto: Controllo strategico - ciclo di gestione della

performance
Progetto: Innovazione del sistema dei controlli interni

Progetto: Programma della trasparenza e integrita

Servizio: Finanza e Bilancio
01 Servizi istituzionali, generali e di gestione Servizio: Gare

Servizio: Partecipazioni societarie

0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e

provveditorato Servizio: Programmazione/Controlli
Progetto: Armonizzazione dei sistemi contabili degli enti
locali

Progetto: Nuovo ruolo strategico delle societa partecipate
Servizio: Entrate

Progetto: Recupero evasione
0104 Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali Progetto: Revisione ISEE per una maqgiore equita

nell'accesso alla fruizione dei servizi

Progetto: Riscossione coattiva

Servizio: Patrimonio

0105 Gestione dei beni demaniali e patrimoniali Progetto: Valorizzazione e ottimizzazione del patrimonio
immobiliare del Comune

0106 Ufficio tecnico Servizio: Edilizia istituzionale
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0106 Ufficio tecnico Servizio: Sicurezza e Logistica Aziendale
0107 Elezioni e consultazioni popolari-Anagrafe e stato Servizio: Anagrafe e stato civile
civile Servizio: Servizi elettorali

Servizio: Statistica

Servizio: Tecnologie Informatiche
Progetto: Agenda digitale

Progetto: Censimenti generali 2011
Progetto: Censimento permanente
Progetto: Iperbole 2020

Progetto: Open data

o Sendd el s el e ol cestane Progetto: Progetto UrBes:. indicatori per la misurazione del
Ssenvizl Istiiuzionall. generall e di gestione benessere equo e sostenibile

Progetto: Smart city

Servizio: Personale e Organizzazione

Progetto: Innovazione e sviluppo dell'organizzazione
Servizio: Affari Istituzionali

0108 Statistica e sistemi informativi

0110 Risorse umane

Servizio: Avvocatura

Servizio: Cittadinanza attiva: strumenti innovativi per

0111 Altri servizi generali favorire la partecipazione e adesione al progetto “Le Citta
come beni comuni”

Servizio: Comunicazione con le cittadine e i cittadini

Progetto: Progettazione e realizzazione di laboratori e
percorsi partecipati

02 Giustizia 0201 Uffici giudiziari Servizio: Servizi Uffici giudiziari
Progetto: Patto per la Giustizia Citta di Bologna

Servizio: Attivita di Polizia Municipale sul territorio
03 Ordine pubblico e sicurezza 0301 Polizia locale e amministrativa Servizio: Piano della sicurezza stradale

Servizio: Sportello per il pubblico - Polizia municipale
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Progetto: Assistenti civici

Progetto: Centro di iniziativa sulla legalita

Progetto: Contrasto alla violenza di genere
03 Ordine pubblico e sicurezza 0302 Sistema integrato di sicurezza urbana Progetto: Nuovo patto per la sicurezza

Progetto: Progetto educazione alla legalita: «Fai la cosa
giusta»
Progetto: Promozione della legalita e presidio del territorio

Servizio: Sistema integrato della scuola dell'infanzia
Progetto: Riorganizzazione dei servizi educativi e scolastici
Servizio: Cultura tecnica

Servizio: Edilizia scolastica

Servizio: La citta educativa dei bambini e delle bambine

Servizio: Programmazione e organizzazione della rete
scolastica

0401 Istruzione prescolastica

0402 Altri ordini di istruzione non universitaria Servizio: Servizio Centro Risorse Educative e Scolastiche
(Ri.E.Sco)

Progetto: Protocollo Ministero dell'lstruzione,

. .. . dell'Universita e della Ricerca su edilizia scolastica (Fondo
04 Istruzione e diritto allo studio scuole)

Progetto: Riqualificazione energetica e messa in sicurezza
dell'edilizia scolastica

0404 Istruzione universitaria Progetto: Nuovo Protocollo con I'Ateneo

Servizio: Coordinamento educativo 6-18

Servizio: Interventi educativi di supporto all'handicap nelle
0406 Servizi ausiliari all'istruzione scuole

Servizio: Refezione

Servizio: Servizi integrativi scolastici
Servizio: Altri interventi di diritto allo studio
Servizio: Estate in citta

0407 Diritto allo studio
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0501 Valorizzazione dei beni di interesse storico

Servizi / Progetti

Servizio: Archeologia

Servizio: Arte Antica

Servizio: Attivita di programmazione e coordinamento dei
musei

Servizio: Biblioteca dell'Archiginnasio

Servizio: Edilizia storico-monumentale

Servizio: Musica

Servizio: Storia e memoria

Progetto: Innovazione e integrazione del sistema museale

05 Tutela e valorizzazione dei beni e delle attivita culturali

0502 Attivita culturali e interventi diversi nel settore

Servizio: Arte Moderna e Contemporanea

Servizio: Attivita di programmazione e coordinamento delle
biblioteche

Servizio: Biblioteche di Quartiere

Servizio: Biblioteche specializzate

Servizio: Cineteca

Servizio: Patrimonio industriale e cultura tecnica

culturale

Servizio: Produzioni e manifestazioni culturali

Servizio: Sala Borsa

Servizio: Teatri

Progetto: Innovazione e integrazione del sistema
bibliotecario

Progetto: Innovazione e integrazione del sistema teatrale

Progetto: La citta del contemporaneo

Progetto: Promuovere la cultura

06 Politiche giovanili, sport e tempo libero 0601 Sport e tempo libero

Servizio: Edilizia sportiva

Servizio: Impianti sportivi

Servizio: Piscine e palestre scolastiche

Servizio: Promozione sportiva
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06 Politiche giovanili, sport e tempo libero
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0602 Giovani

Servizi / Progetti

Servizio: Iniziative e attivita per i giovani

Servizio: Soggiorni, scambi e mobilita transnazionale dei

giovani

Progetto: Accesso dei giovani alle opportunita della citta

07 Turismo

0701 Sviluppo e valorizzazione del turismo

Servizio: Servizi di accoglienza turistica: IAT e sito
www.bolognawelcome.it

08 Assetto del territorio ed edilizia abitativa

0801 Urbanistica e assetto del territorio

Servizio: Attuazione e monitoraggio degli strumenti
urbanistici generali

Servizio: Attuazione e monitoraggio strumenti urbanistici
attuativi

Servizio: SIT, Toponomastica

Servizio: Topografico

Progetto: Aeroporto

Progetto: Attuazione aree annesse sud al CAAB

Progetto: Concorso nella realizzazione del Tecnopolo alla
Ex-Manifattura Stalingrado

Progetto: Espansione e riqualificazione Quartiere Fieristico

Progetto: Ex Mercato Navile

Progetto: FICO

Progetto: Innovazione dei sistemi informativi a supporto
della pianificazione e monitoraggio del territorio

Progetto: Lazzaretto

Progetto: POC 2014

Progetto: Revisione del Regolamento Urbanistico Edilizio
(RUE) e del Regolamento del verde

Progetto: Riqualificazione aree ferroviarie dismesse

Progetto: Rigualificazione aree militari del demanio
dismesse

Progetto: Rigualificazione dell'Autostazione

Progetto: S.Orsola
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0801 Urbanistica e assetto del territorio
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Progetto: Scandellara

Progetto: Staveco

08 Assetto del territorio ed edilizia abitativa

0802 Edilizia residenziale pubblica e locale e piani di

Servizio: Sportello unico per I'edilizia

edilizia economico-popolare

Progetto: Edilizia residenziale pubblica

Progetto: Programma di edilizia residenziale sociale

0901 Difesa del suolo

Servizio: Procedimenti in materia sismica

Servizio: Qualita suolo e sottosuolo

Servizio: Tutela idrogeologica

0902 Tutela, valorizzazione e recupero ambientale
09 Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente

Servizio: Attivita estrattive

Servizio: Bilancio Ambientale

Servizio: Controllo ambientale ed elettromagnetismo

Servizio: Educazione ed informazione ambientale

Servizio: Tutela del centro storico

Servizio: Tutela del paesaggio

Servizio: Tutela dell'incolumita pubblica e privata

Servizio: Valutazione impatto ambientale

Servizio: Verde pubblico

Progetto: Aree fluviali, canali e corsi d'acqua - il lungo
Navile

Progetto: Forestazione urbana - Gaia

Progetto: La collina chiama la citta e agricoltura periurbana

Progetto: Progetti e regole per il centro storico

Progetto: Qualificazione diffusa e recupero aree dismesse

0903 Rifiuti

Servizio: Servizio gestione rifiuti

Progetto: Estensione della raccolta porta a porta nel centro
storico

Progetto: Potenziamento dei centri di raccolta e
smaltimento rifiuti
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Programma di Bilancio

0903 Rifiuti

Servizi / Progetti

Progetto: Qualificazione della raccolta differenziata nelle
aree periferiche

09 Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente 0906 Tutela e valorizzazione delle risorse idriche

Servizio: Tutela delle risorse idriche

0908 Qualita dell'aria e riduzione dell'inquinamento

Servizio: Miglioramento della qualita dell'aria

Progetto: Riduzione dell'inquinamento acustico

10 Trasporti e diritto alla mobilita

1002 Trasporto pubblico locale

Servizio: Pianificazione e incentivazione del trasporto
pubblico

Progetto: Infrastrutture e sistemi di trasporto pubblico

1004 Altre modalita di trasporto

Servizio: Azioni di mobility management

Servizio: Mobilita ciclabile

Servizio: Sportello per la mobilita sostenibile

Progetto: Piano della pedonalita

Progetto: Piste ciclabili

Progetto: Progetti innovativi per la mobilita sostenibile

Progetto: Sicurezza stradale: zone 30, percorsi casa -
scuola

1005 Viabilita e infrastrutture stradali

Servizio: Gestione piano sosta e parcheggi in struttura

Servizio: Pianificazione: piani del traffico e della mobilita,
assetto urbano, assetto infrastrutture

Servizio: Strade, fognature, illuminazione pubblica e altre
reti

Progetto: Infrastrutture per la viabilita

Progetto: Piano per la riqualificazione e I'efficientamento
del servizio e deqli impianti di pubblica illuminazione

11 Soccorso civile

1101 Sistema di protezione civile

Servizio: Protezione civile

12 Diritti sociali, politiche sociali e famiglia

1201 Interventi per l'infanzia e i minori e per asili nido

Servizio: Adozioni e affidi familiari

Servizio: Altre opportunita per la prima infanzia

Servizio: Assistenza educativa domiciliare per minori
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12 Diritti sociali, politiche sociali e famiglia

Programma di Bilancio

1201 Interventi per l'infanzia e i minori e per asili nido

Servizi / Progetti

Servizio: Interventi di integrazione economica per minori

Servizio: Interventi propedeutici all'inserimento lavorativo
per minori

Servizio: Servizi residenziali per minori

Servizio: Servizi tutelari per minori e famiglie

Servizio: Sistema formativo integrato Nidi 0-3 anni

1202 Interventi per la disabilita

Servizio: Interventi di integrazioni economiche per disabili

Servizio: Interventi propedeutici all'inserimento lavorativo
per disabili (delega AUSL)

Servizio: Servizi di sostegno al domicilio per disabili

delega AUSL

Servizio: Servizi di sostegno alla mobilita per disabili

Servizio: Servizi di supporto e sostegno all'autonomia per
disabili

Servizio: Servizi residenziali per disabili (delega AUSL)

Servizio: Servizi semi-residenziali e laboratoriali per disabili
(delega AUSL)

1203 Interventi per gli anziani

Servizio: Interventi di integrazione economica per anziani

Servizio: Servizi di promozione e prevenzione per anziani

Servizio: Servizi di sostegno al domicilio per anziani

Servizio: Strutture residenziali per anziani

Servizio: Strutture semi-residenziali per anziani

1204 Interventi per i soggetti a rischio di esclusione sociale

Servizio: Interventi di integrazione economica per adulti

Servizio: Nomadi

Servizio: Servizi di accoglienza residenziale per immigrati

Servizio: Servizi di prevenzione e sostegno ad adulti
vulnerabili

Servizio: Servizi di pronto intervento sociale

Servizio: Servizi di protezione internazionale
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12 Diritti sociali, politiche sociali e famiglia

Programma di Bilancio

1204 Interventi per i soggetti a rischio di esclusione sociale

Servizi / Progetti

Servizio: Servizi per adulti in esecuzione penale

Servizio: Servizi residenziali per adulti

Servizio: Servizi semi-residenziali per adulti

Servizio: Servizio a bassa soglia di accesso per persone
temporaneamente presenti

Servizio: Servizio di accesso per giovani consumatori di
sostanze psicotrope

Progetto: Laboratori per lo sviluppo del lavoro di comunita
e dell'empowerment delle persone

Progetto: Promozione di nuove forme di inclusione sociale
per popolazioni con vulnerabilita sociale e sanitaria

Progetto: Social card

1205 Interventi per le famiglie

Progetto: Family card

1206 Interventi per il diritto alla casa

Servizio: Gestione graduatorie Edilizia Residenziale
Pubblica e assegnazione alloggi e contributi

Progetto: Nuovi modi dell'abitare

Progetto: Revisione del sistema di assegnazione alloggi
residenziali pubblici

1207 Programmazione e governo della rete dei servizi

Servizio: Servizio sociale professionale

Servizio: Sportello sociale

sociosanitari e sociali

Progetto: Processo di unificazione delle ASP cittadine e
consolidamento del sistema dei servizi sociali e socio-
sanitari

Progetto: Servizi sociali nella prospettiva del welfare
popolare

1208 Cooperazione e associazionismo

Servizio: Rapporti con associazioni e Libere Forme
Associative

1209 Servizio necroscopico e cimiteriale

Servizio: Edilizia cimiteriale

Servizio: Servizi cimiteriali

13 Tutela della salute

1307 Ulteriori spese in materia sanitaria

Servizio: Attivita di contrasto al degrado igienico-abitativo
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13 Tutela della salute

Programma di Bilancio

1307 Ulteriori spese in materia sanitaria

Servizi / Progetti

Servizio: Attivita di controllo animali infestanti

Servizio: Attivita di igiene pubblica

Servizio: Contenimento dei rischi da amianto e rifiuti

Servizio: Promozione della salute

Servizio: Tutela dei diritti degli animali

Progetto: Promozione della salute e dell'attivita sportiva

14 Sviluppo economico e competitivita

1401 Industria, PMI e Artigianato

Servizio: Sostegno alla creazione e allo sviluppo d'impresa

Progetto: Bologna citta creativa - Progetto Incredibol e
sviluppo economia creativa

Progetto: Marketing urbano

1402 Commercio _reti distributive tutela dei consumatori

Servizio: Pianificazione, valorizzazione e riqualificazione
commerciale

Progetto: Interventi di valorizzazione delle attivita
commerciali e produttive

1404 Reti e altri servizi di pubblica utilita

Servizio: Attivita produttive e commerciali e sportello

imprese

Progetto: Banda ultra larga

Progetto: Estensione MAN alle scuole di Bologna

15 Politiche per il lavoro e |la formazione professionale

1501 Servizi per lo sviluppo del mercato del lavoro

Servizio: Sportelli comunali per il lavoro e servizi di
orientamento

1503 Sostegno all'occupazione

Progetto: Politiche attive per I'occupazione

Progetto: Promozione pari opportunita

Progetto: Tutela delle differenze

17 Energia e diversificazione delle fonti energetiche

1701 Fonti energetiche

Servizio: Risparmio energetico

Progetto: Individuazione gestore metropolitano per la rete
di distribuzione del gas naturale ai sensi del D.M.226/11

Progetto: Produzione locale di energia rinnovabile

Progetto: Promozione di comportamenti energeticamente
sostenibili
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Progetto: Riqualificazione energetica degli edifici
residenziali
produttivi
Progetto: Riqualificazione energetica del patrimonio
pubblico
Servizio: Cooperazione allo sviluppo e promozione dei
N S o . . . diritti umani
19 Relazioni internazionali 1901 Relazioni internazionali e Cooperazione allo sviluppo

Servizio: Relazioni e reti internazionali
Progetto: Bologna internazionale
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Servizio Staff del Consiglio

Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma di Bilancio 0101 Organi istituzionali

Linea di mandato 5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti

Area di intervento Servizi istituzionali, generali e di gestione

Responsabilita politica principale Presidente del Consiglio Simona Lembi

Responsabilita tecnica principale SETTORE STAFF DEL CONSIGLIO COMUNALE

Descrizione del servizio Supporto tecnico (giuridico-amministrativo e contabile) e supporto organizzativo alla Presidenza del Consiglio, alle Commissioni e ai Gruppi consiliari per

la realizzazione di attivita istituzionali; supporto all'Ufficio del Garante per persone private della liberta personale. Predisposizione istruttoria e atti
deliberativi di competenza consiliare; attuazione istituti di partecipazione popolare previsti dallo Statuto comunale, relativamente alle competenze
attribuite al Consiglio comunale e ai suoi organismi. Supporto giuridico al Difensore civico comunale.

Finalita del servizio Garantire il regolare funzionamento degli organismi consiliari ed istituzionali ed il regolare esercizio delle
competenze loro attribuite da leggi, Statuto e regolamenti.

Modalita organizzativa del servizio Il servizio & gestito tramite personale comunale, suddiviso tra:
-personale di staff amministrativo, con funzioni di supporto tecnico trasversale
-personale di segreteria assegnato ai singoli organismi Consiliari e Istituzionali, con funzioni di supporto alla realizzazione delle relative attivita
istituzionali.
Lo Staff amministrativo & articolato in due Unita intermedie: U.I. Affari generali ed amministrazione e U.l. Contabilita, controllo di gestione e acquisti. Di
supporto alla Direzione del Settore & lo Staff operativo. Ad ogni Organismo consiliare ed Istituzionale € assegnato il personale di segreteria.

Indicatori

Previsione
Indicatori Unita di misura 2014 2015 2016
Sedute Commissioni N.ro 323 323 323
Sedute Conferenze Presidenti Gruppi e Commissioni consiliari N.ro 46 46 46
Sedute del Consiglio comunale N.ro 90 90 90
Visitatori sito Web Consiglio comunale e Anagrafe delle Elette e degli Eletti N.ro 49.300 49.300 49.300

Principali risultati attesi in termini di efficienzal/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2014 - 2016

Nel triennio di riferimento proseguira I'attivita di supporto alle iniziative istituzionali del Consiglio, dei Gruppi e delle Commissioni consiliari. Verra perseguito |'obiettivo della
trasparenza amministrativa, con riferimento alla situazione delle elette e degli eletti e all'attivita degli organismi consiliari, attraverso I'aggiornamento dellAnagrafe degli eletti".
Verra inoltre perseguito I'obiettivo della semplificazione delle attivita amministrative interne e la razionalizzazione delle procedure amministrative e contabili di rilevanza
trasversale. Verranno messe in atto ulteriori azioni per la digitalizzazione delle procedure.
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Servizio

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento
Responsabilita politica principale
Responsabilita tecnica principale
Descrizione del servizio

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Supporto agli organi dei Quartieri

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione
0101 Organi istituzionali

5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti
Servizi istituzionali, generali e di gestione

Assessore Luca Rizzo Nervo
AREA AFFARI ISTITUZIONALI E QUARTIERI

Coordinamento e supporto ai Quartieri cittadini, con particolare riferimento alla formulazione dei programmi obiettivo e alle procedure di assegnazione,
gestione e monitoraggio delle risorse relative alle materie delegate.
Supporto al funzionamento della Conferenza dei Presidenti dei Quartieri e consulenza tecnico-giuridica all’attivita istituzionale dei Quartieri.

Fornire coordinamento e supporto tecnico-specialistico per un'efficiente e efficace gestione delle attivita comuni ai quartieri, garantendo cosi omogenita a
livello territoriale nell'offerta di servizi per i cittadini, pur nel rispetto degli orientamenti dei diversi Consigli di Quartiere.

Coordinamento del Comitato di Direzione dei Quartieri, presidio e segreteria della Conferenza dei Presidenti. Attivita amministrative e contabili di gestione
della spesa in supporto ai Quartieri per le risorse ad essi assegnate per i servizi delegati. Supporto alla Programmazione delle attivita dei Quartieri in
particolare in relazione alla predisposizione annuale degli indirizzi per i Programmi Obiettivo dei Quartieri e alla stesura dei Piani. Presidio alla
predisposizione del bilancio di previsione e del BDG di parte economica dei Quartieri. Attivita di coordinamento e supporto ai direttori di Quartiere per una
efficace ed efficiente gestione delle attivita comuni ai Quartieri.

Coordinamento e supporto ai Quartieri per I'espletamento delle procedure contrattuali e gestionali comuni per consentire omogeneita sul territorio:
supporto per le istruttorie preliminari e le procedure di affidamento dei servizi, per 'aggiornamento e la definizione di criteri economici omogenei relativi ai
contratti/convenzioni.Predisposizione di report periodici sull'andamento della spesa e dell'offerta dei servizi delegati. Predisposizione, in collaborazione
con i Quartieri e con i Dipartimenti interessati, di analisi e proposte di revisione organizzative volte ad un miglioramento dell'efficienza/efficacia/qualita
dell'offerta dei servizi delegati. Collaborazione con i Quartieri e con i Dipartimenti/Settori interessati sui processi di rendicontazione dei flussi di
finanziamento per i servizi sociali e socio sanitari (statali, regionali, fondazioni bancarie ecc.) e sulle attivita svolte.

Indicatori

Previsione
Indicatori Unita di misura 2014 2015 2016
Proposte revisioni organizzative elaborate N.ro 2 2 2
Report andamento dei servizi realizzati N.ro 1 1 1
Sedute Conferenze Presidenti N.ro 40 40 40
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Servizio Supporto agli organi dei Quartieri

Principali risultati attesi in termini di efficienzal/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2014 - 2016

Supporto ai quartieri per il consolidamento delle innovazioni organizzative realizzate nell'ambito del processo di riforma del decentramento comunale. Adeguamento organizzativo
in tema di contabilita, trasparenza, corruzione in attuazione della nuova normativa al riguardo.

Riduzione dei tempi di pagamento in adeguamento all'applicazione del nuovo sistema contabile. Completa applicazione dei principi contenuti nel D.Lgs n. 118/2011
(armonizzazione dei sistemi contabili) a seguito dell’adesione del Comune di Bologna alla fase di sperimentazione di cui all’art. 36: verifiche di impatto sulla gestione contabile delle
risorse finanziarie assegnate all’Area e ai Quartieri e adattamento degli assetti delle competenze in collaborazione con i Quartieri.

Avvio percorso istituzionale di riforma dei Quartieri.
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Servizio Ufficio del Difensore civico

Missione di Bilancio
Programma di Bilancio

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione
0101 Organi istituzionali

Linea di mandato 5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti

Area di intervento Rapporti con la cittadinanza

Responsabilita politica principale Presidente del Consiglio Simona Lembi
SEGRETERIA GENERALE

Attivita connessa alle funzioni conferite al Difensore civico (art. 13 Statuto e Regolamento attuativo): gestione pratiche (da presa in carico ad
archiviazione), ricevimento pubblico, attivita informativa e indirizzamento preliminare, presidio alle funzionalita del servizio.

Responsabilita tecnica principale
Descrizione del servizio

Finalita del servizio Supportare I'attivita del Difensore civico al fine del corretto ed efficace svolgimento della funzione di garanzia a lui conferita.

Modalita organizzativa del servizio Il servizio & garantito con due unita: una responsabile e un collaboratore. Offre servizio di sportello e di contatto telefonico, praticamente per tutto il

normale orario di apertura dell'ufficio.

Indicatori

Previsione
Indicatori Unita di misura 2014 2015 2016
CoIquui effettuati N.ro termine servizio maggio 2014 termine servizio maggio 2014 termine servizio maggio 2014
Pratiche aperte N.ro termine servizio maggio 2014 termine servizio maggio 2014 termine servizio maggio 2014
Pratiche con esito pOSitiVO N.ro termine servizio maggio 2014 termine servizio maggio 2014 termine servizio maggio 2014
Pratiche concluse N.ro termine servizio maggio 2014 termine servizio maggio 2014 termine servizio maggio 2014

Principali risultati attesi in termini di efficienzal/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2014 - 2016
Il servizio terminera nel maggio 2014, data di fine incarico dell'attuale Difensore Civico. E' all'attenzione degli organi competenti la possibilita offerta dalla normativa di valutare il

proseguimento della funzione in convenzione con il Difensore Civico Regionale o come Difensore Civico Territoriale in ambito di citta metropolitana.
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Profili di governance

Citta metropolitana

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione
0101 Organi istituzionali

1 Una visione strategica per Bologna metropolitana
Innovazione istituzionale e governance metropolitana

Sindaco Virginio Merola
SEGRETERIA GENERALE - GABINETTO DEL SINDACO E DIREZIONE GENERALE

L’Amministrazione comunale si propone di coordinare e compiere il processo di transizione dall'attuale configurazione istituzionale a quella prevista per la
citta metropolitana. Il 7 aprile 2014 & stata approvata la Legge n. 56 “Disposizioni sulle citta metropolitane, sulle province, sulle unioni e fusioni di comuni”
che al comma 12 stabilisce che le citta metropolitane sono costituite alla sua entrata in vigore, ovvero I'8 aprile 2014. Sono qui previste in modo articolato
il percorso e le scadenze istitutive della citta metropolitana.

Azioni:

- attivita di supporto al Sindaco e coordinamento della consulenza tecnico-scientifica su: passaggi istituzionali, elaborazione statuto, scadenze percorso
istitutivo, processo di ridefinizione delle funzioni fra Regione, Provincia e Citta Metropolitana (predisposizione documentazione ed atti istituzionali,
partecipazione a incontri ecc.);

- attivita volte a favorire la partecipazione dei cittadini al processo di costituzione della citta metropolitana: partecipazione (delibera consiliare O.d.G.n.
326/2012) al progetto “Processo partecipativo e Town Meeting” insieme ad altri enti: Provincia (osservatore), Associazione Valle dell'ldice, Comunita
Montana dell’Appennino Bolognese, Unione di Comuni Valle del Samoggia, Unione di Comuni Terre di Pianura, Unione Reno-Galliera ed associazioni
private. Il progetto & stato promosso dal Centro di documentazione Laboratorio Urbano e finanziato dalla Regione Emilia-Romagna con apposita
convenzione.ll processo partecipativo consiste nell'assunzione di pareri qualificati di gruppi di cittadini, scelti attraverso appositi strumenti, fino
all’electronic town meeting, svoltosi il 12 aprile 2014, e alla formulazione di un documento finale di indicazioni e di indirizzi per la stesura dello Statuto
della Citta Metropolitana.

Con I'approvazione della Legge 56/2014 “Disposizioni sulle citta metropolitane, sulle province, sulle unioni e fusioni di comuni” nasce la citta
metropolitana i cui obiettivi risiedono nella costituzione di un nuovo sistema di governo territoriale; nella riorganizzazione delle funzioni e ruoli degli enti
locali; innovative soluzioni per piu efficiente ed efficace gestione dei servizi. Coordinamento del processo di transizione dall'attuale configurazione
istituzionale a quella prevista per la citta metropolitana, partecipazione e compimento passaggi istituzionali e fasi istitutive della citta metropolitana,
processo di ridefinizione delle funzioni tra Enti locali. Attivita di supporto al Sindaco e coordinamento della consulenza tecnico-scientifica sui passaggi
istituzionali e nel processo di ridefinizione delle funzioni. - promuovere lo sviluppo di iniziative rivolte a favorire la partecipazione dei cittadini al processo
di creazione della citta metropolitana.

I Comune di Bologna partecipera alle fasi istitutive della citta metropolitana ottemperando alle scadenze fissate dalla legge 56/2014 in collaborazione con
l'intero sistema delle autonomie locali dell'area metropolitana.

I Comune di Bologna ha partecipato inoltre al progetto “Processo partecipativo e Town Meeting” insieme alla Provincia (osservatore) e ad altri enti quali:
Associazione Valle dell'ldice, Comunita Montana dell'Appennino bolognese, Unione dei Comuni della ValSamoggia, Unione Intercomunale Terre di
Pianura, Unione Reno-Galliera, Associazioni private.
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Progetto Citta metropolitana

Principali risultati attesi per il triennio 2014 - 2016

Con I'approvazione della Legge 56/2014 “Disposizioni sulle citta metropolitane, sulle province, sulle unioni e fusioni di comuni” nasce la Citta Metropolitana i cui obiettivi risiedono
nella costituzione di un nuovo sistema di governo territoriale; nella riorganizzazione delle funzioni e dei ruoli degli Enti Locali; in innovative soluzioni per una migliore e piu efficiente
ed efficace gestione dei servizi, rafforzamento forme partecipative e civiche.

Risultato atteso: nascita di una nuova istituzione di governo locale quale livello istituzionale e motore strategico di sviluppo e di competitivita della comunita provinciale bolognese,
in grado di rispondere alle esigenze di governance di area vasta e di maggiore efficienza ed efficacia dei servizi pubblici locali.

In merito alla partecipazione al progetto “Processo partecipativo e Town Meeting”, i risultati attesi sono: crescita di maggiore consapevolezza da parte dei cittadini sui vantaggi di
una nuova istituzione di governo locale; messa in campo di nuovi strumenti di partecipazione, sviluppare una crescente identificazione tra nuova istituzione locale e cittadinanza.
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& Comune di Bologna

Previsione

Progetto

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Programma

Responsabilita politica principale
Responsabilita tecnica principale
Descrizione del progetto

Finalita del progetto

Profili di governance

Piano Strategico Metropolitano

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione
0101 Organi istituzionali

1 Una visione strategica per Bologna metropolitana
Innovazione istituzionale e governance metropolitana

Sindaco Virginio Merola
DIREZIONE GENERALE

A inizio mandato, il Sindaco di Bologna ha proposto ai soggetti locali il percorso del Piano Strategico Metropolitano (PSM) e ha assunto la presidenza del
Comitato Promotore Bologna 2021, insieme alla Presidente della Provincia, con I'obiettivo di guidare i processi di pianificazione che delineeranno il profilo
strategico del territorio negli anni a venire. Nella dimensione metropolitana si € cosi individuato il livello di governo piu efficace per affrontare le sfide dello
sviluppo urbano sostenibile e responsabile, nonché la dimensione piu adatta a definire un nuovo paradigma di democrazia urbana. Il tasso di coesione e
integrazione territoriale metropolitana & considerato naturalmente un passo in avanti necessario per individuare e attuare le linee strategiche di una
“piattaforma urbana” solidale, intelligente e attrattiva, capace di posizionarsi in un quadro internazionale competitivo e in continua trasformazione.

Con il Piano Strategico Metropolitano la societa bolognese pud ricollocare Bologna nella mappa globale e avviare un percorso di cambiamento
sostenibile per migliorare la qualita della vita della comunita, rispondendo alle esigenze di tutti i suoi componenti: le generazioni presenti e future, quelli
che hanno un lavoro e i/le cittadini/e disagiati e svantaggiati, coloro che sono nati qui e quelli che sono venuti ad abitare da altre terre.

Per la redazione del PSM é stato costituito da Regione Emilia Romagna, Provincia di Bologna, Comune

di Bologna, un Comitato promotore a cui hanno aderito le Associazioni/Unioni dei Comuni e le principali associazioni di categoria. Il Comitato scientifico e
il Collegio tecnico forniscono il supporto metodologico nell'elaborazione del Piano strategico. Con il primo Forum metropolitano “Un senso al

futuro” (marzo 2012) si & dato avvio ad un intenso programma di lavoro articolato lungo 4 temi:

- Innovazione e sviluppo

- Ambiente, assetti urbani e mobilita

- Conoscenza, educazione e cultura

- Benessere e coesione sociale.

Questo lavoro € stato finalizzato ad avviare numerosi momenti di confronto aperti alla piu ampia

partecipazione di organismi, istituzioni, rappresentanze del mondo economico, sociale e civile. Tale percorso di partecipazione ha consentito la raccolta
di tantissime proposte progettuali, oltre 550 tra idee e proposte a diversi livelli di “maturazione”, che sono state analizzate, vagliate e raccordate rispetto
ai temi discussi nel’ambito di ciascun tavolo progettuale.

Dopo un intenso lavoro di aggregazione dei temi e delle proposte candidate, sono stati selezionati

e proposti al 1I° Forum “Futuro in corso” 15 Programmi strategici e le relative linee di azioni.

Principali risultati attesi per il triennio 2014 - 2016
Gennaio 2014-dicembre 2016. Sviluppo dei progetti selezionati in relazione alla Citta Metropolitana. | progetti saranno proposti per il finanziamento dei fondi strutturali europei

2014-2020.
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g Comune di Bologna Previsione
Progetto Riforma del decentramento

Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma di Bilancio 0101 Organi istituzionali

Linea di mandato 1 Una visione strategica per Bologna metropolitana

Programma Innovazione istituzionale e governance metropolitana

Responsabilita politica principale Assessore Luca Rizzo Nervo

Responsabilita tecnica principale AREA AFFARI ISTITUZIONALI E QUARTIERI

Descrizione del progetto Il Progetto si propone di rivedere il modello del decentramento bolognese per rinnovarlo e adeguarlo alle impegnative sfide che il mutare del contesto

socio economico impone.

Il processo & volto a delineare nuove forme di collaborazione fra i territori, per affrontare necessita che vanno oltre i confini amministrativi dei singoli
Quartieri, individuando ambiti ottimali di erogazione dei servizi per affrontare coesi i bisogni dei cittadini e delle cittadine. La complessa riforma chiama in
causa le competenze di diversi soggetti istituzionali e portera alla modifica dello Statuto e del Regolamento sul decentramento, con I'obiettivo di
configurare il ruolo dei Quartieri quali protagonisti delle reti di comunita e soggetti attivi nell'ascolto dei/delle cittadini/e | primi step di questo percorso,
realizzabili nella situazione istituzionale attualmente vigente, vedono la sperimentazione di organiche forme di collaborazione gestionale e il
riorientamento della modalita di lavoro anche per valorizzare al massimo le realta sociali del territorio promuovendo "il lavoro di comunita". L’'innovazione
in atto non & un semplice accorpamento delle attivita, ma & finalizzata all’avvio di un percorso volto a garantire sul territorio un servizio piu efficace,
impiegando e motivando al meglio le risorse di personale e costruendo contestualmente un sistema di lavoro che valorizzi al massimo le realta sociali del
territorio.

Finalita del progetto Il progetto di riforma costituisce la cornice del pit ampio percorso per un ridisegno complessivo del sistema di welfare locale, che mira all'ottimale
coinvolgimento di tutti i soggetti e delle risorse disponibili sui territori. | Quartieri saranno i costruttori delle reti, in grado di connettere i bisogni alle risorse.
Nel nuovo sistema assumera, pertanto, un riposizionamento strategico anche I'Azienda unica di produzione di servizi sociali e socio-sanitari per la Citta
di Bologna, nata dall’'unificazione delle ASP Giovanni XXIII° e Poveri Vergognosi e diventata operativa dal 1 gennaio 2014 .
La costituzione della nuova ASP, e il suo progressivo sviluppo e consolidamento, offrira infatti I'opportunita di migliorare e innovare sia alcune “filiere”
assistenziali che gia da alcuni anni presentano criticita, sia 'assetto organizzativo complessivo del sistema di welfare: dalla governance, all’accesso e
presa in carico ai servizi. || progetto mira a mantenere un elevato livello di offerta dei servizi pur a fronte del momento congiunturale particolarmente
critico, spostando le risorse sui servizi all’'utenza, con I'obiettivo di mantenere e potenziare i servizi abbattendo i costi della struttura, aumentando la
qualita, I'efficienza e I'efficacia dell’azione amministrativa. Un'altra area di intervento, in corso di riorganizzazione, attiene ai servizi educativo - scolastici
con la costituzione di una Istituzione per la gestione dei servizi comunali all'infanzia.

Profili di governance I Comune di Bologna & il realizzatore del progetto.
Al progetto prende parte anche I'ASP Citta di Bologna.
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& Comune di Bologna Previsione

Progetto Riforma del decentramento

Principali risultati attesi per il triennio 2014 - 2016

A partire dal 2014 si realizzera il consolidamento della nuova azienda unica ASP Citta di Bologna e delle nuove funzioni, sia per quel che concerne la gestione unitaria dei processi
di supporto (del personale, dei beni e servizi, del patrimonio), sia per quel che riguarda l'unitarieta della gestione delle linee di servizio per target omogenei. Nel 2014 verra anche
avviato e concluso il processo di unificazione di ASP Irides, per le funzioni sociali relative ai minori.

E' stato intrapreso il percorso per lo sviluppo e potenziamento degli sportelli sociali, nella direzione di fornire risposta immediata nelle situazioni di bisogno meno complesse e come
promotori del lavoro di comunita, per una piu efficace individuazione dei bisogni e una maggiore e piu adeguata capacita di risposta ai cittadini e alle cittadine: avvio della
sperimentazione, da febbraio 2014, dello Sportello Sociale unificato dei Quartieri San Vitale e San Donato, nato dalla riorganizzazione degli sportelli sociali dei due Quartieri. A
fronte di una valutazione positiva su questa prima sperimentazione I'esperienza potra, nel corso del triennio 2014-2016, essere estesa anche agli altri territori.

Il complesso processo di cambiamento in atto, che la riforma del decentramento implica, sara accompagnato, nel corso del 2014-2016, da tutti gli interventi volti a sostenere le
innovazioni organizzative avviate, nonché da adeguate azioni di monitoraggio per verificare le modifiche organizzative introdotte, analizzare I'impatto sulle procedure
amministrative, superare le eventuali criticita che si presentino nel corso dell’implementazione del nuovo modello.

Il compimento del processo di riforma si realizzera al termine del mandato amministrativo, nel 2016, anche con una revisone dello Statuto e del Regolamento comunale sul
Decentramento.

Il quadro si completa con la costituzione della Citta Metropolitana, nel piu ampio disegno di riordino del sistema delle autonomie locali.
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é Comune di Bologna Previsione

Servizio Direzione Generale

Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione
Programma di Bilancio 0102 Segreteria generale

Linea di mandato 5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti
Area di intervento Servizi istituzionali, generali e di gestione
Responsabilita politica principale Sindaco Virginio Merola

Responsabilita tecnica principale DIREZIONE GENERALE

Descrizione del servizio La Direzione Generale :

- definisce gli interventi per migliorare I'efficacia e I'efficienza dei servizi;

- sovrintende, attraverso le strutture competenti, ai sistemi di pianificazione e controllo strategico, ciclo della performance e controllo della gestione;

- sovrintende, attraverso le strutture competenti, garantendo la necessaria integrazione, alla elaborazione dei documenti di programmazione secondo le
direttive impartite dal Sindaco;

- sovrintende allo sviluppo dei progetti prioritari;

- definisce, coadiuvato dai Capi Dipartimento e Area competenti, con la direzione delle aziende speciali, partecipate e istituzioni i progetti strategici e le
iniziative, al fine di garantire al’ Amministrazione un quadro organico ed omogeneita di impostazione e valutazione.

Assicura inoltre:

- il coordinamento delle attivita tecniche a supporto della partecipazione del Comune alla elaborazione del Piano Strategico Metropolitano;

- il coordinamento generale dei programmi finalizzati allo sviluppo e I'innovazione organizzativa e alla valorizzazione delle risorse umane.

Finalita del servizio Il Direttore generale sulla base degli indirizzi del Sindaco sovrintende al funzionamento generale dell’'organizzazione e della gestione del Comune, con il
compito di assicurare l'indirizzo unitario della gestione e I'attuazione operativa degli indirizzi di governo dell'Ente, in conformita alle leggi, allo statuto e ai
regolamenti.

Modalita organizzativa del servizio La Direzione Generale garantisce la propria funzione di coordinamento anche attraverso strumenti organizzativi quali il Comitato di Direzione Integrata e

la Conferenza dei Dirigenti, gruppi di lavoro trasversali e intersettoriali.
Relativamente allo sviluppo del sistema dei controlli interni, la Direzione Generale si avvale della Cabina di Regia appositamente istituita, volta al presidio
del sistema dei controlli.

Indicatori

Previsione
Indicatori Unita di misura 2014 2015 2016
Bilancio di parte corrente dell'ente (in milioni) EUR 524,70 511,50 507,30
Dipendenti a tempo indeterminato N.ro 4171 4.071 3.971
Societa partecipate N.ro 16 15 15
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é Comune di Bologna Previsione

Servizio Direzione Generale

Principali risultati attesi in termini di efficienzal/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2014 - 2016

I 2014 vede l'introduzione di nuovi strumenti di programmazione previsti per gli enti che partecipano alla sperimentazione nazionale in materia di armonizzazione dei sistemi
contabili e degli schemi di bilancio delle regioni, degli enti locali e dei loro organismi (vedi progetto "Armonizzazione dei sistemi contabili degli Enti locali"), che apporta significative
modifiche al processo di programmazione strategico-operativa dell'Ente.

Nel quadro dei progetti gia avviati saranno ulteriormente sviluppate attivita di monitoraggio con particolare attenzione alle priorita individuate dall'’Amministrazione. Infine, risulta
rilevante I'attivita dell'Ente in relazione alla istituzione della Citta Metropolitana e alla semplificazione amministrativa.
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& Comune di Bologna

Previsione

Servizio

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento
Responsabilita politica principale
Responsabilita tecnica principale
Descrizione del servizio

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Segreteria generale

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0102 Segreteria generale

5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti
Servizi istituzionali, generali e di gestione

Sindaco Virginio Merola
SEGRETERIA GENERALE

Supporto tecnico-giuridico ai compiti attribuiti al Segretario Generale dalla Legge, dallo Statuto, dai Regolamenti e/o conferiti dal Sindaco;

Gestione dell’attivita di Protocollo Generale e dell’Archivio Storico Comunale;

Coordinamento dell’istruttoria e della gestione dell’attivita deliberativa e decisionale degli Organi dell'Ente;

Attivita di assistenza e segreteria agli Organi; Servizio di notificazione atti, Albo Pretorio e Casa Comunale;

Raccolta ed autenticazione delle firme per proposte di legge e referendum nazionali, regionali, comunali; Disciplina del diritto di accesso e presidio delle
misure della privacy;

Supporto giuridico all’attivita istituzionale, normativa e regolamentare e alla semplificazione dei procedimenti amministrativi;

Attivita connesse alle funzioni attribuite al Sindaco in materia di stato civile, polizia mortuaria, anagrafe ed elettorale;

Rilascio di documenti di identita personale incluse anagrafe, elettorale e polizia mortuaria;

Gestione amministrativa e contabile, attraverso un Ufficio Amministrativo Unico dei Settori di Staff, relativa alle attivita descritte e alla Direzione Generale,
all'Ufficio di Gabinetto del Sindaco e all'Ufficio Stampa e Comunicazione.

Assicurare lo svolgimento dei compiti istituzionali e dei servizi di supporto tecnico giuridico all'interno del’Ente e di quelli rivolti ai cittadini e alle cittadine
secondo quanto previsto dalla Legge, dallo Statuto, dai Regolamenti comunali e dal Sindaco.

Le attivita ed i servizi sono prevalentemente rivolti all'interno dell'Ente, con particolare riferimento agli Organi del Comune (Consiglio comunale, Sindaco e
Giunta comunale) e sono svolti interamente con risorse interne al'Amministrazione comunale. Questo Settore del'Amministrazione comunale
sovrintende a molteplici e complesse attivita e servizi ed ¢ articolato in: Servizi Demografici (Elettorale, Anagrafe e Stato Civile), Gestione dei Documenti
dell'Ente (Protocollo generale e ufficio spedizioni, Notificazione Atti Albo Pretorio anche on-line e Casa Comunale), Archivio Storico, Assistenza agli
Organi comunali (Consiglio comunale, Sindaco, Giunta comunale) e gestione amministrativa e contabile attraverso un unico Ufficio Amministrativo della
Segreteria Generale, della Direzione Generale, dell'Ufficio di Gabinetto del Sindaco e dell'Ufficio Stampa e Comunicazione.

Indicatori

Previsione
Indicatori Unita di misura 2014 2015 2016
Archivio Storico: movimentazione pezzi N.ro 12.000 12.000 12.000
Archivio Storico: riproduzione documenti N.ro 3.000 3.000 3.000
Archivio Storico:attivita didattiche laboratorio scuole N.ro 3 3 3
Archivio Storico:iniziative culturali (mostre, incontri ecc.) N.ro 15 15 15
Archivio Storico:ricercatori storici N.ro 230 250 250
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é Comune di Bologna Previsione

Servizio Segreteria generale
Indicatori

Previsione
Indicatori Unita di misura 2014 2015 2016
Archivio Storico:ricerche amministrative interne ed esterne N.ro 500 500 500
Archivio Storico:ricerche storiche (mail,posta) N.ro 500 500 500
Archivio Storico:tecnici professionisti N.ro 400 200 200
Archivio Storico:visiste guidate N.ro 21 21 21
Atti consegnati ai cittadini agli sportelli della Casa Comunale N.ro 19.313 19.313 19.313
Atti pervenuti agli sportelli della Casa Comunale N.ro 61.911 61.911 61.911
Atti pubblicati nell’Albo Pretorio on-line N.ro 4.962 4.962 4.962
Contratti stipulati N.ro 923 923 923
Delibere, Verbali,Ordini del Giorno, Richieste di pareri, Petizioni, Interpell. e N.ro 6.006 6.006 6.006
Interrogaz., domande attualita e interv. inizio seduta, ordinanze
Protocollo Generale: Atti Protocollati in entrata N.ro 236.344 236.344 236.344
Protocollo Generale: Atti Protocollati in uscita N.ro 98.090 98.090 98.090
Sedute del Consiglio comunale N.ro 99 99 99
Servizi erogati alla collettivita di polizia locale e notifiche dei Messi Comunali N.ro 41.042 41.042 41.042

Principali risultati attesi in termini di efficienza/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2014 - 2016

Nella direzione del miglioramento dell'efficacia, efficienza ed equita dei servizi, il Settore svolgera le attivita ed i servizi di carattere continuativo connessi alle attivita degli Organi
comunali, (Consiglio Comunale, Sindaco, Giunta Comunale).

Svolgera le attivita consolidate di Protocollo generale, notificazione atti, Albo pretorio, anche online dal 2012, e Casa comunale.

Completamento dell'e-protocollo, implementazione e completamento del percorso di dematerializzazione di atti e provvedimenti.

Proseguimento della visibilita dell'Archivio Storico all'interno del panorama culturale cittadino con 'organizzazione di eventi come mostre, presentazioni, convegni, ecc.
Partecipazione a eventi di altri istituti culturali e mostre con esposizione di documenti comunali (Archiginnasio, Universita). Pubblicazione di libri con una nuova serie di Percorsi
d'Archivio. Collaborazione con la Presidenza del Consiglio per celebrazioni varie. Intensificazione dei rapporti con I'Universita e inserimento di tirocini curriculari a supporto della
collaborazione comune tra gli enti.

Diminuzione della stampa di atti a favore della visualizzazione tramite dispositivi mobili quali “ipad”.

Sviluppo e diffusione del percorso di informatizzazione completa degli atti dalla protocollazione all'archiviazione.

Pag. 13



& Comune di Bologna

Previsione

Servizio

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento
Responsabilita politica principale
Responsabilita tecnica principale
Descrizione del servizio

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Semplificazione amministrativa

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione
0102 Segreteria generale

5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti
Rapporti con la cittadinanza

Sindaco Virginio Merola
AREA AFFARI ISTITUZIONALI E QUARTIERI

Il servizio svolge il presidio e I'aggiornamento dati dei procedimenti amministrativi e I'adeguamento normativo e cura il necessario supporto informativo e
formativo. Cura la semplificazione dei procedimenti per individuare ed eliminare sovrapposizioni e duplicazioni e ridurre i tempi anche attraverso
l'informatizzazione delle procedure.

Miglioramento della qualita dei servizi rivolti al cittadino, attraverso iter amministrativi piu snelli, tempestivi e orientati all'utente. Superamento del cartaceo
e informatizzazione delle procedure.

Permettere ad aziende, associazioni e cittadine/i di utilizzare e valorizzare i dati dell' Amministrazione, migliorando I'accessibilita delle informazioni e
sviluppando nuove applicazioni a beneficio di tutta la comunita, puntando sulla trasparenza e la partecipazione attiva dei cittadini.

Ridefinizione del sistema dei procedimenti comunali per 'adeguamento normativo.

Presidio/aggiornamento dinamico della banca dati dei procedimenti amministrativi.

Supporto all'implementazione del collegamento tra banche dati per automatizzare I'acquisizione di informazioni.

Informatizzazione della modulistica attraverso l'individuazione delle soluzioni idonee per renderla in formato digitale ed inviabile telematicamente all'ufficio
competente.

Presidio ed assistenza agli uffici interessati Dipartimenti/Settori/Quartieri circa le funzionalita di estrazione, elaborazione e presentazione di dati quali/
quantitativi sui procedimenti amministrativi.

Formazione/consulenza agli operatori interessati ai temi di semplificazione e supporto a gruppi di lavoro interni all'’Amministrazione.

Gestione e movimentazione dei procedimenti amministrativi, attraverso la creazione dei report dinamici che permettono di estrarre i dati contestualizzati
(procedimenti avviati, tempi di conclusione, ecc.).

Partecipazione al piu ampio progetto Open data del Comune di Bologna per la pubblicazione online € la disponibilita all'esterno dei procedimenti
amministrativi.

Indicatori
Previsione

Indicatori Unita di misura 2014 2015 2016
Elaborazioni statistiche N.ro 30 30 30
Ore di formazione condotte N.ro 80 80 80
Pareri e consulenze scritte N.ro 100 100 100
Procedimenti amministrativi disponibile all’esterno (opendata) N.ro 380 380 380
Procedimenti amministrativi disponibili all'esterno in formato proprietario N.ro 480 480 480
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é Comune di Bologna Previsione

Servizio Semplificazione amministrativa
Indicatori

Previsione
Indicatori Unita di misura 2014 2015 2016
Procedimenti interessati alla semplificazione N.ro 250 250 250
Procedure informatizzate (conversione in modalita telematica delle procedure) N.ro 2 2 2

Principali risultati attesi in termini di efficienzal/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2014 - 2016

Individuazione, di concerto con il settore Citta digitale e Tecnologie informatiche, delle soluzioni idonee per rendere disponibile la modulistica in formato digitale, digitalmente
compilabile dall’'utente ed inviabile telematicamente all’'ufficio competente.

Vanno in questa direzione le implementazioni delle soluzioni elaborate dai gruppi di miglioramento attivati nel’ambito della conferenza di organizzazione, avviate nel 2013 e che
proseguiranno nel corso del 2014.

Estensione in altri ambiti delle esperienze della gestione on line dei servizi, con particolare riferimento alla conversione telematica delle procedure per la richiesta di occupazione di
suolo pubblico per banchetti politici o promozionali. Estensione della disponibilita all'esterno dei procedimenti amministraivi in modalita open data.

Inoltre, nel triennio considerato, si proseguira con la sperimentazione della reportistica sulla gestione e movimentazione dei procedimenti amministrativi, in particolare attraverso la
creazione dei report dinamici che permettono di estrarre i dati contestualizzati (procedimenti avviati, tempi di conclusione, ecc.), ferma restando la possibilita di richiedere ulteriori
report sulla base di esigenze specifiche. Questi dati possono essere molto utili per analizzare i flussi di lavorazione, al fine di rendere i processi piu snelli e orientati al cittadino e per
supportare il processo di dematerializzazione dei flussi documentali e delle procedure. Verra portato a compimento I'adeguamento delle procedure amministrative in relazione ai
recenti interventi normativi in materia di trasparenza e accesso civico.
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g Comune di Bologna Previsione
Progetto Controllo strategico - ciclo di gestione della performance

Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma di Bilancio 0102 Segreteria generale

Linea di mandato 5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti

Programma Qualita, innovazione e trasparenza dell'azione amministrativa

Responsabilita politica principale Vice Sindaco Silvia Giannini

Responsabilita tecnica principale SETTORE CONTROLLI

Descrizione del progetto Il progetto si propone di censire in modo organico tutte le attivita poste in essere dal Comune di Bologna sia di natura continuativa (servizi ed interventi di

varia natura, rivolti a cittadini/e ed imprese) sia di natura progettuale.

Per ogni servizio e progetto sono indicati e resi noti all’esterno i seguenti elementi:

- inquadramento del servizio/progetto nella pianificazione strategica ed operativa del Comune;

- individuazione per ogni servizio/progetto delle responsabilita politiche e tecniche;

- descrizione del servizio/progetto, delle sue finalita e delle modalita organizzative (in altri termini cosa facciamo, perché lo facciamo, come lo facciamo);
- individuazione puntuale delle principali variabili di contesto (normative e finanziarie, ma anche di evoluzione demografica e socio-economica della
collettivita bolognese);

- individuazione puntuale delle risorse finanziarie ed umane dedicate alla realizzazione del servizio/progetto (sara decisivo in questo senso |l
collegamento con il processo di contabilita analitica, che rappresenta uno dei punti di forza del sistema dei controlli dell’Ente, e con i sistemi gestionali
del bilancio e del personale);

- descrizione con cadenza annuale dei principali risultati raggiunti, attraverso un uso sistematico di indicatori di risultato, efficienza, efficacia e qualita
('insieme di questi indicatori costituira una banca dati finalizzata alla misurazione e valutazione della performance complessiva dell Amministrazione
comunale);

- esplicitazione in sede di formulazione dei documenti di programmazione degli impegni che '’Amministrazione si propone di raggiungere nel triennio
successivo in relazione ad ogni servizio/progetto.

Finalita del progetto I Comune di Bologna con questo progetto vuole integrare e perfezionare le attivita di controllo strategico e di gestione e valutazione della performance
svolte in precedenza.
Gli obiettivi del progetto sono molteplici:
- elevare I'equita, I'efficienza e I'efficacia dell’azione amministrativa, finalizzando a questo risultato tutte le attivita di revisione della spesa e dell’'intervento
comunale;
- migliorare la qualita dei servizi e degli interventi, assumendo sistematicamente come punto di vista decisivo il giudizio dei/delle cittadini/e e delle
imprese destinatari di questi servizi ed interventi;
- rendere pienamente trasparenti all’esterno gli impegni e i risultati dell’attivita amministrativa, illustrando ai/alle cittadini/e e alle imprese anche la
relazione fra i risultati raggiunti e le risorse umane e finanziarie impiegate;
- avviare un’attivita di individuazione degli “outcome” dell’azione comunale, intesi come impatti finali e complessivi dell’azione amministrativa sulla vita
quotidiana dei/delle cittadini/e e delle imprese. Decisiva diventa in questo senso la correlazione con il “Progetto Urbes”, che investiga dimensioni
significative di carattere non strettamente economico della qualita della vita di una collettivita e del benessere individuale.

Profili di governance Il progetto vede il pieno coinvolgimento di tutti i principali responsabili dell’azione amministrativa comunale a livello politico e tecnico. Per quanto
riguarda in particolare i dirigenti apicali delle strutture organizzative (Dipartimenti/Aree/Settori/Quartieri), 'impegno a conseguire gli obiettivi del progetto
elencati in precedenza diventa uno dei fattori fondamentali della valutazione individuale.

Ogni dirigente apicale € quindi chiamato, per i servizi, gli interventi ed i progetti attribuiti alla propria responsabilita, ad adeguare I'azione amministrativa
delle strutture organizzative ai principi e alle finalita che ispirano il progetto. E’ previsto un coinvolgimento diffuso, nelle varie fasi del progetto, di tutti i
dirigenti intermedi, dei funzionari con responsabilita di posizione organizzativa e piu in generale di tutti i dipendenti dell’Ente.
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Progetto Controllo strategico - ciclo di gestione della performance

Decisiva sara infine per il successo del progetto la relazione con i/le cittadini/e e le imprese, che verra realizzata e sollecitata anche con metodologie
innovative di diffusione delle informazioni e di acquisizione dei “feedback”.

Principali risultati attesi per il triennio 2014 - 2016

Nel corso del 2014 e negli anni successivi il progetto andra definitivamente a regime, rivolgendo un’attenzione particolare alle tematiche dell'impatto dell’azione amministrativa in
termini di “outcome” ed alle relazione fra performance organizzativa di carattere complessivo e performance individuale.

Nel 2014 viene avviato a sperimentazione il nuovo sistema di valutazione che prevede l'attribuzione di tutti i/le dipendenti assegnati a ogni servizio/progetto in attuazione di quanto
previsto dal "Manuale di procedura gestionale - Sistema di misurazione e valutazione della e performance" e dal "Dizionario dei Comportamenti Organizzativi del Comune di
Bologna" per pervenire alla puntuale messa a regime nell’esercizio successivo.

Il ciclo della performance verra inoltre integrato con i nuovi strumenti di programmazione introdotti per gli enti che partecipano alla sperimentazione nazionale in materia di
armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi di bilancio delle regioni, degli enti locali e dei loro organismi.

Esperienze innovative verranno anche promosse nella relazione con i/le cittadini/e e le imprese, per assicurare la massima trasparenza dell’azione amministrativa e la compiuta
valorizzazione del contributo dei/delle cittadini/e e delle imprese nella valutazione delle politiche pubbliche.
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Progetto Innovazione del sistema dei controlli interni

Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma di Bilancio 0102 Segreteria generale

Linea di mandato 5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti

Programma Qualita, innovazione e trasparenza dell'azione amministrativa

Responsabilita politica principale Sindaco Virginio Merola

Responsabilita tecnica principale SEGRETARIO GENERALE

Descrizione del progetto Le recenti normative hanno innovato e rafforzato il sistema dei controlli interni degli enti locali.

Il sistema dei controlli interni prevede I'implementazione di diverse tipologie di controlli interni, mediante la redazione di un regolamento, redatto
nellambito dell’autonomia organizzativa dell’Ente:

-controlli di regolarita amministrativa e di regolarita contabile, preventivi e successivi

-controllo strategico

-controllo di gestione

-controllo sugli equilibri finanziari

-controllo sulle societa partecipate non quotate

-controllo della qualita dei servizi

Il sistema dei controlli opera in modo integrato e coordinato, in sinergia con gli altri strumenti di pianificazione e programmazione adottati, a garanzia
dell’economicita, efficacia, legalita e buon andamento della gestione complessiva dell’Ente.

Finalita del progetto Il sistema integrato dei controlli interni & finalizzato a guidare I'Ente nelle attivitad di programmazione,
gestione e controllo, supporto alla valutazione delle proprie attivita, per favorire una migliore
governance dell’Ente.

Profili di governance Una cabina di regia, composta dal Direttore Generale, dal Segretario Generale e dai Direttori di
struttura apicale preposti al sistema di programmazione e controllo, al bilancio e al personale, presidia il
sistema complessivo dei controlli interni e assicura che lo stesso operi in modo integrato e coordinato
a garanzia dell’economicita, efficacia, efficienza e buon andamento della gestione complessiva
dell'Ente.

Il progetto vede il pieno coinvolgimento di tutti i principali responsabili dell’azione amministrativa
comunale. Partecipano all'organizzazione del sistema dei controlli interni il Segretario Generale, il
Direttore Generale, i Capi Area e Dipartimento, i Direttori di Settore e Quartieri, nonché le unita
organizzative specificamente preposte al controllo.

Principali risultati attesi per il triennio 2014 - 2016

Il sistema dei controlli opera in modo integrato e coordinato, in sinergia con gli altri strumenti di pianificazione e programmazione adottati, a garanzia dell'economicita, efficacia,
legalita e buon andamento della gestione complessiva dell'Ente.
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Progetto Programma della trasparenza e integrita

Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma di Bilancio 0102 Segreteria generale

Linea di mandato 5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti

Programma Qualita, innovazione e trasparenza dell'azione amministrativa

Responsabilita politica principale Sindaco Virginio Merola

Responsabilita tecnica principale AREA AFFARI ISTITUZIONALI E QUARTIERI

Descrizione del progetto Il programma triennale per la trasparenza e l'integrita, coordinato con il Piano di prevenzione della corruzione, definisce ruoli, controlli, modalita, iniziative

pubbliche e i dati che devono essere pubblicati e aggiornati all'interno del sito istituzionale, secondo lo schema prefissato dal decreto legislativo 14 marzo
2013, n. 33 e i successivi adeguamenti normativi.

| dati da pubblicare comprendono I'organizzazione, bilanci, Piano della performance, beni immobili e gestione del patrimonio, enti controllati,
procedimenti, gare e contratti, provvedimenti, tempi di pagamento, servizi erogati, programmazione delle opere pubbliche, piani territoriali, strumenti
urbanistici e loro varianti.

Tali informazioni sono contenute all'interno del sito istituzionale, in un’area dedicata definita I'"Amministrazione trasparente”. | dati pubblicati sono
disponibili in formato aperto, con modalita “open data”, e pertanto fruibili on line in formato non proprietario, tecnicamente aperti e riutilizzabili a chiunque
acceda al web.

Finalita del progetto Il Programma triennale per la trasparenza e l'integrita persegue l'obiettivo di rendere pubblica I'azione amministrativa del Comune di Bologna in modo tale
che, sulla base di maggiori informazioni sia possibile corrispondere maggior condivisione e di conseguenza maggior partecipazione della cittadinanza e
dei principali portatori o detentori di interessi sociali. La realizzazione del programma risponde ad una logica di trasparenza dell’azione pubblica,
strumento di prevenzione e contrasto alla corruzione e alla cattiva amministrazione e concorre ad attuare i principi costituzionali di eguaglianza,
imparzialita, buon andamento, responsabilita, efficienza ed efficacia nell'utilizzo delle risorse pubbliche.

Profili di governance I Comune di Bologna ¢ I'attuatore del progetto di trasparenza che vede tra gli attori assoggettati alla pubblicazione anche le societa e gli altri enti di diritto
privato in controllo pubblico che esercitano funzioni amministrative, attivita di produzione di beni e servizi o di gestione di servizi pubblici. Sono
assoggettati alla pubblicazione anche gli enti pubblici per i quali 'Amministrazione ha il potere di nomina degli amministratori.

Principali risultati attesi per il triennio 2014 - 2016

A gennaio 2014, il Programma triennale per la Trasparenza e l'integrita 2014 - 2016, nei termini previsti dalla normativa vigente, & stato approvato. Il Programma stabilisce, per
ciascuna delle informazioni da pubblicare, il settore responsabile del tempestivo e regolare flusso delle informazioni medesime, i tempi di pubblicazione e la periodicita del loro
aggiornamento; inoltre definisce la rete dei referenti per la trasparenza di tutti i Dipartimenti/Aree/Settori coinvolti, coordinati dal Responsabile della Trasparenza, con I'obiettivo di
elaborare le modalita operative affinché la pubblicazione avvenga in modo coordinato ed omogeneo e sia garantita la tempestivita dell'aggiornamento dei contenuti sul sito
dedicato.

Nel corso del triennio considerato si procedera allo sviluppo e alla piena implementazione del Programma, che prevede un aggiornamento annuale per tutto il periodo di valenza, e
dell'area dedicata sul web: “Amministrazione trasparente”, con I'alimentazione costante e il monitoraggio sui dati pubblicati.

Nel corso del 2014-2016, saranno organizzate delle iniziative “giornate della trasparenza”: momenti di formazione e sensibilizzazione del personale interno, per la condivisione degli
aspetti operativi e degli obiettivi del programma; iniziative rivolte a cittadini/e, alle famiglie, alle imprese per comunicare i risultati ottenuti dal’ Amministrazione nel periodo
2011-2013, nell'occasione del rendiconto di meta mandato, quale strumento di valutazione degli esiti della propria azione.
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é Comune di Bologna

Previsione

Servizio

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento
Responsabilita politica principale
Responsabilita tecnica principale
Descrizione del servizio

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Finanza e Bilancio

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti
Servizi istituzionali, generali e di gestione
Vice Sindaco Silvia Giannini

SETTORE FINANZA E BILANCIO

Il Settore si occupa della gestione contabile dell'Ente, dalla predisposizione del bilancio previsionale annuale e pluriennale, alla predisposizione del
rendiconto redatti, a partire dal 2013, secondo le disposizione del D.Lgs. 118/2011 e nel rispetto degli adempimenti normativi vigenti; gestisce le
operazioni finanziarie, gli adempimenti fiscali, i rapporti con il Tesoriere e la gestione finanziaria ai fini del patto di stabilita.

Il Settore svolge una funzione di controllo contabile e fiscale interno, oltre ad una funzione di verifica degli equilibri economico-finanziari; svolge la
gestione contabile e le operazioni finanziarie legate alla gestione dei prestiti.

Il Settore € composto da un servizio e da 4 Unita Intermedie, per un numero complessivo attuale di operatori pari a 28.

Indicatori

Indicatori
Atti di accertamento

Determinazioni e deliberazioni evase
Mandati di pagamento emessi

Mutui in ammortamento

Residuo debito (mutui in essere)

Reversali di incasso

Previsione

Unita di misura 2014 2015 2016
N.ro 740 754 769
N.ro 8.044 8.286 8.534
N.ro 13.000 13.520 14.061
N.ro 111 105 72
EUR 167.326.683,63 149.034.989,99 132.825.416,81
N.ro 24.321 24.807 25.303

Principali risultati attesi in termini di efficienzal/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2014 - 2016

Rispetto del patto di stabilita; rispetto delle norme contabili; riduzione del ricorso al debito; rispetto degli equilibri di bilancio; trasparenza di cui alla L. 7/8/2012 n. 134 art. 18;
ottimizzazione dei costi di provvista dei prestiti, anche grazie al rinnovo della convenzione BEI. Oltre alla mantenimento dei risultati sopra elencati, vi & I'impegno ad affrontare i
nuovi vincoli normativi che continuano ad arrivare e che arriveranno, con un adeguamento costante delle competenze degli operatori e dei programmi contabili.
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é Comune di Bologna

Previsione

Servizio Gare

Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma di Bilancio 0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato
Linea di mandato 5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti

Area di intervento Servizi istituzionali, generali e di gestione

Responsabilita politica principale Vice Sindaco Silvia Giannini

Responsabilita tecnica principale SETTORE GARE

Descrizione del servizio

Il servizio gestisce le procedure di gara e predispone gli atti amministrativi per la realizzazione e la manutenzione delle opere pubbliche, I'acquisto di beni
strumentali e servizi necessari al funzionamento dell’intera struttura comunale. Fornisce supporto giuridico-amministrativo per la realizzazione e

manutenzione delle opere pubbliche (per le quali predispone altresi l'istruttoria per la stipula di contratti e autorizzazioni al subappalto) e per le opere di
urbanizzazione a scomputo di oneri. Gestisce direttamente la cassa economale comunale, il parco automezzi, le utenze comunali, la tipografia
metropolitana, i magazzini, il servizio oggetti rinvenuti.

Finalita del servizio L’unificazione delle procedure di acquisto di beni e servizi ha la finalita di ottimizzare e ridurre le procedure stesse, accedere a migliori condizioni di
mercato, razionalizzare la spesa. Lo svolgimento di tutte le gare e procedure amministrative inerenti i lavori pubblici da parte del servizio gare ha la
finalita di garantirne il presidio giuridico amministrativo. La gestione diretta dei contratti utili per tutti i servizi comunali ha la finalita di razionalizzare ed

ottimizzare gli interventi ed i costi.

Modalita organizzativa del servizio La struttura € composta da dipendenti attribuiti in Unita Intermedie articolate per specializzazione giuridica, al fine di ottimizzare le risorse, ottenere la

2014
6

496
509

Previsto incremento a seguito
dell'abbassamento soglia di
inventariazione a 300€

4.310
39
100
46

qualificazione degli interventi e razionalizzare i costi di gestione.

Indicatori

Indicatori Unita di misura
Adesioni Consip ed Intercenter N.ro

Atti amministrativi conclusi (esclusi mandati di pagamento) N.ro

Beni inventariati (cespiti caricati) N.ro
Commesse centro stampa N.ro
Contratti rilevanti gestiti N.ro
Contratti stipulati N.ro

Gare totali (lavori forniture servizi) esperite/da esperire N.ro
Istruttorie per subappalti N.ro

200

Previsione

2015
6

496
509

4.000
38
60
46

120

2016

496
509

4.000
38
60
46
120
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Previsione
Servizio Gare
Indicatori
Previsione
Indicatori Unita di misura 2014 2015 2016
Movimenti cassa economale N.ro 2.800 2.800 2.800
Previsto incremento a seguito
abolizione casse secondarie
Oggetti riconsegnati N.ro 1.596 1.596 1.596
Oggetti rinvenuti N.ro 2.097 2.097 2.097
Totale denunce assicurative N.ro 1.168 1.168 1.168
Valore economico dei contratti gestiti EUR 15.699.201,00 15.537.828,00 15.539.711,00
Valore economico delle adesioni EUR 8.067.111,82 7.398.820,00 19.900.191,82
Si evidenzia che rispetto al biennio
2014-2015, nell'anno 2016 il valore
complessivo delle adesioni cresce in
quanto é prevista un'adesione di
almeno tre anni per il servizio di
pulizia uffici comunali, uffici giudiziari
e scuole
Valore economico delle gare esperite (lavori, servizi, forniture) EUR 370.893.256,00 35.893.256,00 35.893.256,00
Il valore elevato delle Gare da
esperire nel 2014 ¢ stato elaborato in
base alla media 2011-2012 delle
Gare gia svolte arrotondato per
eccesso, in piu e stato aggiunto il
valore delle seguenti specifiche gare:
a) 100 m. relativi alla gara "Global
edilizia", b) 80 m. relativi alla gara
"comparto Navile", c) 150 m. relativi
alla gara decennale per il servizio di
"refezione scolastica" - anche se per
quest'ultima al momento si tratta solo
di un'ipotesi
Veicoli gestiti N.ro 306 306 306
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Servizio Gare

Principali risultati attesi in termini di efficienzal/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2014 - 2016

Gli acquisti tramite centrali di committenza consentiranno di realizzare tanto economie di scala dovute alla centralizzazione degli acquisti quanto il risparmio di risorse umane da
impiegare per le gare aventi ad oggetto prodotti “standard”, mantenendo cosi all'interno del Settore la gestione delle procedure di acquisto per servizi di interesse specifico e
strategico (es. gare servizi alla persona, gare per la gestione del patrimonio edilizio/impianti, oltre a tutte le procedure di gara necessarie alla realizzazione degli obiettivi dei vari
Settori/lstituzioni).

Nell’'ambito delle linee di intervento piu significative, propriamente di provveditorato, sono previste le seguenti attivita:

- acquisti di beni e servizi a supporto del funzionamento dell'Amministrazione Comunale, all'interno del percorso di azioni di razionalizzazione avviate nel corso dell'esercizio 2013;
- proseguimento del processo di razionalizzazione della gestione del parco auto finalizzata, nonostante i vincoli normativi inerenti la spesa, a garantire la funzionalita dei Settori/
Uffici comunali preposti ad attivita diffuse sul territorio;

- razionalizzazione dell'anagrafica utenze esistente al fine di perseguire obiettivi di maggiore efficienza, efficacia ed economicita nelle forniture di energia, acqua e gas;

- razionalizzazione operativa nello svolgimento del servizio di cassa economale per cittadini e utenti interni al Comune, a seguito dell'entrata in vigore delle disposizioni previste dal
nuovo Regolamento di Contabilita;

- supporto e presidio nell'impostazione delle attivita necessarie alla tenuta dell'inventario beni mobili alla luce del nuovo Regolamento di Contabilita, anche al fine prevedere una
riorganizzazione nell'uso di alcuni spazi dei magazzini di via dell'Industria.
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Previsione

Servizio

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento
Responsabilita politica principale
Responsabilita tecnica principale
Descrizione del servizio

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Partecipazioni societarie

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato
5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti
Servizi istituzionali, generali e di gestione

Vice Sindaco Silvia Giannini
SETTORE PARTECIPAZIONI SOCIETARIE

Il Servizio comprende le diverse attivita necessarie alla gestione delle partecipazioni, tra cui la predisposizione degli atti connessi con la partecipazione
del Comune in societa di capitali, I'adozione delle misure necessarie ad ottemperare agli obblighi di legge e I'analisi dei bilanci delle societa oltre che degli
altri enti partecipati dal Comune, gli adempimenti connessi alla pubblicita informativa richiesti dalle norme, oltre all'attivita di consulenza interna in
relazione a progetti e servizi che coinvolgono le societa partecipate dal Comune di Bologna, € dalle strategie comunicative dell'Ente.

Il Servizio & finalizzato a consentire al Comune lo svolgimento del suo ruolo di socio:

-in particolare nella situazione in cui € socio di maggioranza o di riferimento, la proposta e la verifica delle azioni tese a migliorare I'efficienza del governo
societario e a valorizzare la funzione del socio pubblico, favorendo una gestione efficiente, efficace e trasparente dei servizi;

-in tutti i casi, anche se con poteri ed efficacia diversi, assicurazione del controllo sul rispetto delle norme e sulla coerenza dell'operato delle partecipate
con le finalita istituzionali che ne giustificano il mantenimento in capo all'Ente.

Il servizio € svolto dai dipendenti comunali: 1 direttore, 1 funzionario e 5 dipendenti.

Indicatori
Previsione
Indicatori Unita di misura 2014 2015 2016
Aggiornamenti sito web del Settore N.ro 50 50 50
Analisi di bilancio N.ro 25 25 25
Assemblee N.ro 30 30 30
Aziende pubbliche N.ro 3 3 3
unificazione ASP GIOVANNI XXIIl e
ASP POVERI VERGOGNOSI CON
DECORRENZA 1/1/2014
Bandi per nomine N.ro non vi sono indicazioni in merito a non vi sono al momento indicazioni in | non vi sono al momento indicazioni
: bandi per I'anno merito a bandi per I'anno in merito a bandi per I'anno
Candidature per le nomine sindacali neg” organi di societa ed enti gestite N.ro non vi sono indicazioni in merito ad non vi sono al momento indicazioni in | non vi sono al momento indicazioni
: eventuali bandi merito ad eventuali bandi in merito ad eventuali bandi
attraverso bando
Comunicazioni informative e prescrittive a societa/enti/settori coinvolti (ambito N.ro 138 138 138

controllo e coordinamento)
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Previsione

Servizio Partecipazioni societarie
Indicatori

Previsione
Indicatori Unita di misura 2014 2015 2016
Dipendenti delle societa partecipate (totale) N.ro 8.977 8.977 8.977
Fondazioni N.ro 5 5 5
Istruttorie su bilanci da approvare in assemblea N.ro 21 19 19
Istruttorie/pareri/relazioni di carattere economico N.ro 27 27 27
Istruttorie/pareri/relazioni di carattere giuridico N.ro 65 65 65
Nomine in societa/altri enti N.ro 23 23 23
Questionari compilati per Soggetti Pubblici terzi (Ministero degli Interni — Corte N.ro 5 5 5
dei Conti, etc.)
Societa N.ro 16 15 15
Valore complessivo a Stato Patrimoniale delle partecipazioni in altri enti EUR 46.121.320,00 46.121.320,00 46.121.320,00
Valore complessivo a stato patrimoniale delle partecipazioni societarie EUR 293.083.249,00 293.083.249,00 293.083.249,00
Valore della produzione societa partecipate EUR 2.495.750.000,00 2.495.750.000,00 2.495.750.000,00
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Servizio Partecipazioni societarie

Principali risultati attesi in termini di efficienzal/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2014 - 2016

Risultati attesi:

- predisposizione del primo DUP, sostitutivo della Relazione Previsionale Programmatica, con riferimento alle societa partecipate;

- monitoraggio infrannuale dei risultati economico-finanziari, dell'adempimento alle disposizioni normative e del conseguimento degli obiettivi assegnati, con riferimento alle
partecipazioni societarie non quotate e attuazione dei controllli previsti;

- verifica dei rapporti debito/credito con le societa partecipate con riferimento al 31/12/2013, in collaborazione con Settore Finanza;

- revisione del perimetro del Gruppo Amministrazione Pubblica e del perimetro di consolidamento;

- implementazione della banca dati bc4;

- analisi dei bilanci delle societa e degli altri enti e istruttoria sui progetti di bilancio in vista dell'assemblea;

- predisposizione degli atti per le nomine del Sindaco nelle societa;

- pubblicazione dei compensi ex legge finanziaria 2007;

- aggiornamento periodico del sito, anche ai fini della trasparenza;

- gestione del bollettino di cui all'art. 10 del Regolamento per la pubblicita della situazione patrimoniale dei titolari di cariche elettive e di indirizzo politico, nonché dei titolari di
cariche direttive in alcuni enti e societa partecipati dal Comune di Bologna (per la parte relativa agli Obblighi dei titolari di cariche direttive in alcuni enti e societa partecipate dal
Comune di Bologna);

- attivita di consulenza interna e analisi normativa.
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Previsione

Servizio

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento
Responsabilita politica principale
Responsabilita tecnica principale
Descrizione del servizio

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Programmazione/Controlli

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti
Servizi istituzionali, generali e di gestione

Vice Sindaco Silvia Giannini
SETTORE CONTROLLI

Il servizio in esame si occupa del coordinamento delle attivita tecniche finalizzate a:

* predisposizione degli strumenti di programmazione strategica e operativa dell'Ente (DUP) sia in fase preventiva sia nelle fasi consuntive;

« predisposizione di tutti i report finalizzati alle fasi di preconsuntivo e consuntivo di periodo (con riferimento alla parte economica, alla parte investimenti e
ai piani dettagliatti degli obiettivi);

« analisi dei profili demografici e socio-economici delle utenze potenziali e reali dei principali servizi ed interventi comunali;

« supporto metodologico ai Dipartimenti/Aree/Quartieri per la verifica del grado di soddisfazione dell’'utenza dei principali servizi ed interventi comunali;

« definizione dei principali strumenti della rendicontazione sociale;

« predisposizione del Bilancio di genere in collaborazione con I'ufficio Pari opportunita e tutela delle differenze;

« analisi comparata dei dati economico-finanziari e dei dati di “outcome” relativi ai principali servizi/interventi erogati dal Comune.

Collabora inoltre alle attivita tecniche connesse alla rilevazione dei costi e fabbisogni standard e al processo di armonizzazione dei sistemi contabili e
degli schemi di bilancio degli Enti Locali.

Infine partecipa a progetti nazionali, coordinati da ISTAT, finalizzati ad individuare nuove misure del benessere sociale ed economico e della qualita della
vita nella prospettiva di adottare ulteriori criteri di valutazione dell’efficacia dell’'azione amministrativa.

La finalita del servizio (che comprende attivita assegnate sia al Dipartimento Programmazione sia al Settore Controlli) &€ quella di supportare la Direzione
Generale nello svolgimento di tutte le attivita di pianificazione e controllo strategico, controllo di gestione e controllo di qualita previste dalla legislazione
vigente nell'ambito del piu generale sistema dei controlli interni.

Nel corso dell'attuale mandato amministrativo questa finalita viene perseguita sia attraverso lo svolgimento continuativo delle funzioni di programmazione
e controllo descritte in precedenza, sia attraverso l'implementazione di attivita progettuali affidate alla responsabilita del Dipartimento Programmazione (si
vedano a questo proposito le schede relative ai progetti "Controllo strategico - ciclo di gestione della Performance”, "Revisione ISEE per una maggiore
equita nell’accesso alla fruizione dei servizi" e "Progetto Urbes: indicatori per la misurazione del benessere equo e sostenibile").

Il servizio € garantito da personale dipendente, collocato organizzativamente presso il Dipartimento Programmazione e il Settore Controlli.

Si avvale inoltre della presenza presso i Dipartimenti/Aree e presso i Quartieri di una rete di funzionari con la qualifica di controller; questa rete supporta
le direzioni delle rispettive unita organizzative nello svolgimento di tutte le funzioni legate al sistema dei controlli interni e al controllo strategico - ciclo
della performance.

Le attivita tecniche di questa rete dei controller sono coordinate dal Servizio in modo sempre piu strutturato, anche attraverso l'istituzione di due
conferenze dei controller (una relativa ai Dipartimenti/Aree e I'altra relativa ai Quartieri).

| documenti prodotti dal Servizio sono resi disponibili sui tre siti dedicati, all'interno della rete civica Iperbole, rispettivamente al portale del Dipartimento
Programmazione e ai due siti di approfondimento sul bilancio e sul progetto Urbes.

Indicatori

Previsione
Indicatori Unita di misura 2014 2015 2016
% di documenti diffusi attraverso la rete civica Iperbole Perc. 100,0% 100,0% 100,0%
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Previsione

Servizio Programmazione/Controlli
Indicatori

Previsione
Indicatori Unita di misura 2014 2015 2016
Documenti finalizzati all'analisi dei profili demografici e socio-economici N.ro 7 7 7
Documenti finalizzati alla rappresentazione dell'impatto territoriale dell'attivita N.ro 1 1 1
dell'Ente 1 atlante composto da 195 mappe 1 atlante composto da 195 mappe 1 atlante composto da 195 mappe
Documenti legati al ciclo di gestione della performance N.ro 3 2 2
Documenti legati al ciclo di pianificazione e controllo - Fase di approvazione N.ro 10 10 10
del bilancio Volumi DUP Volumi DUP Volumi DUP
Documenti legati al ciclo di pianificazione e controllo - Fase di consuntivo N.ro 2 2 2
Documenti legati al ciclo di pianificazione e controllo - Fase di preconsuntivi e N.ro 2 2 2

consuntivi di periodo

Principali risultati attesi in termini di efficienzal/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2014 - 2016

Il contesto normativo e finanziario continua ad essere caratterizzato da situazioni di straordinaria difficolta e da elevata variabilita: in questo quadro il Servizio assicura annualmente
la predisposizione di tutti i documenti di programmazione economico-finanziaria annuali e pluriennali e le successive fasi di controllo della gestione e rendicontazione dei risultati.
Dal 2014 si introducono i nuovi strumenti di programmazione previsti per gli enti che partecipano alla sperimentazione nazionale in materia di armonizzazione dei sistemi contabili e
degli schemi di bilancio delle regioni, degli enti locali e dei loro organismi.

Con riferimento all'esercizio 2014 e al triennio 2014-2016, queste attivita sono attualmente in corso e si concluderanno entro i termini previsti dalla normativa vigente.

Proseguira anche I'attivita di analisi dei profili demografici e socio-economici delle utenze potenziali e reali dei servizi comunali con particolare attenzione alle fasce della
popolazione che sono maggiormente investite degli effetti della grave crisi attualmente ancora in corso.

Verranno inoltre sviluppate con particolare attenzione tutte le attivita descritte in precedenza, con I'obiettivo di completare l'integrazione delle funzioni di controllo strategico,
controllo di gestione e controllo della qualita nel piu generale sistema dei controlli interni dell'ente. Decisivo in questo senso sara anche lo sviluppo delle attivita progettuali descritto
nelle apposite schede.
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Previsione

Progetto

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Programma

Responsabilita politica principale
Responsabilita tecnica principale
Descrizione del progetto

Finalita del progetto

Profili di governance

Armonizzazione dei sistemi contabili degli enti locali

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione
0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti
Qualita, innovazione e trasparenza dell'azione amministrativa

Vice Sindaco Silvia Giannini
SETTORE FINANZA E BILANCIO

Armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi di Bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei loro organismi, a norma degli articoli 1 e 2 della legge 5
maggio 2009, n. 42, di cui al D.Lgs. 118/2011.

Promuovere maggiormente I'attivita programmatoria del Comune, anche nei suoi aspetti contabili e finanziari; possibilita di leggere la situazione
economico-finanziaria e patrimoniale del Comune e delle sue partecipate; maggior possibilita di confronto fra i bilanci dei Comuni; miglior integrazione dei
bilanci dei Comuni in quello dello Stato.Tale armonizzazione garantisce il monitoraggio della finanza pubblica, consentendo la raccordabilita dei sistemi
contabili e degli schemi di bilancio con quelli adottati in ambito europeo.

Ministero dell'Economia e delle Finanze; Ragioneria Generale dello Stato (ARCONET); ANCI.

Principali risultati attesi per il triennio 2014 - 2016

Proseguimento della fase sperimentale della disciplina concernente i sistemi contabili e gli schemi di bilancio del Comune di cui all'art. 36 del D.Lgs. 118/2011; predisposizione e
presentazione al Consiglio Comunale di tutti i documenti contabili compreso il rendiconto della gestione secondo i nuovi schemi; gestione del fondo pluriennale vincolato;
prosecuzione dell'analisi per la gestione del fondo svalutazione crediti; prosecuzione dello studio per I'informatizzazione della contabilita economica e patrimoniale al fine di redigere
il conto economico e lo stato patrimoniale; formazione del personale sulla base di quanto emerge dall'attivita di gestione in base ai nuovi principi contabili; implementazione delle
operazioni necessarie per la definizione del bilancio consolidato.
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Progetto Nuovo ruolo strategico delle societa partecipate

Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma di Bilancio 0103 Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

Linea di mandato 5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti

Programma Qualita, innovazione e trasparenza dell'azione amministrativa

Responsabilita politica principale Vice Sindaco Silvia Giannini

Responsabilita tecnica principale SETTORE PARTECIPAZIONI SOCIETARIE

Descrizione del progetto Il progetto & finalizzato alla valorizzazione delle partecipazioni del Comune, per I'esercizio del ruolo di indirizzo e controllo dell'Ente, e per I'ampliamento

della trasparenza informativa nei confronti della cittadinanza, nonché a servizio delle decisioni strategiche degli organi del Comune.

Finalita del progetto Gestire e valorizzare il portafoglio delle partecipazioni comunali, nell'ambito e nel rispetto dei vincoli normativi, nella prospettiva di graduale dismissioni
delle partecipazioni che non presentano caratteri di strategicita per I'Ente. Adeguare i modelli organizzativi e le regole di governance inerenti le societa
partecipate alle scelte strategiche e operative sulla gestione dei servizi e alle modifiche nelle relazioni interistituzionali. Realizzare un efficace sistema di
controlli e verifiche sulle performances delle societa coerente con gli obiettivi del'Ente.

Profili di governance Nei sottoprogetti REGOLE DI GOVERNANCE e OPERAZIONI STRAORDINARIE E GESTIONE PORTAFOGLIO PARTECIPAZIONI il Comune &
capofila nelle societa in cui detiene la quota di controllo, in relazione con gli altri soci pubblici e in collaborazione con il CdA della societa. Negli altri casi
propone all'organo amministrativo della societa e/o a socio di maggioranza.

Principali risultati attesi per il triennio 2014 - 2016

Risultati attesi:

-CAAB: approvazione delle modifiche statutarie necessarie alla realizzazione del progetto FICO

-SRM: revisione della convenzione con il Socio Provincia e definizione delle linee da adottare in merito alla fusione con I'agenzia di Ferrara
-ATC spa: messa in liquidazione a seguito della cessione del ramo sosta al nuovo gestore

-CUP: modifiche statutarie per adeguamento norme controlli e parita di genere; decisioni inerenti il mantenimento della societa

-HERA spa: definizione del nuovo patto di sindacato; fusione per incorporazione di AMGA

-LEPIDA spa: revisione modello organizzativo

-SRM: anticipazione alla societa con obbligo di restituzione entro I'esercizio

-Interporto SpA: nuova gara per la dismissione

-Predisposizione del primo bilancio consolidato del Comune.
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Previsione

Servizio
Missione di Bilancio
Programma di Bilancio

Linea di mandato
Area di intervento

Responsabilita politica principale

Responsabilita tecnica principale

Descrizione del servizio

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Entrate

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0104 Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali

5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti
Servizi istituzionali, generali e di gestione

Vice Sindaco Silvia Giannini
SETTORE ENTRATE

Al Servizio compete: I'elaborazione di proposte per le scelte relative alla politica delle entrate, la gestione e riscossione, volontaria e coattiva, dei tributi/
imposte comunali e delle sanzioni amministrative, I'effettuazione dei controlli ISEE ed altri accertamenti e controlli tributari, il rilascio e la gestione di
autorizzazioni per l'impiantistica pubblicitaria commerciale e professionale.

Garantire un sistema fiscale equo e trasparente.

Assicurare al Comune le risorse finanziarie necessarie all'attivita dell'Ente nell'ambito del rispetto delle norme e dei principi di contabilita pubblica.
L'attivita del Servizio deve essere indirizzata in maniera ancor piu puntuale ed incisiva nel recupero e nella sempre piu rapida acquisizione delle entrate
comunali, non solo per garantire il livello di entrata consolidatesi in questi anni, ma per incrementarne in maniera significativa la dimensione.

Il Servizio & formato da 34 dipendenti (dato al 18 marzo 2014) che seguono le attivita di: indirizzo, monitoraggio e controllo della gestione dei tributi
comunali e della riscossione spontanea e coattiva delle entrate tributarie ed extratributarie; gestione amministrativa e contabile del bilancio di
competenza; gestione delle sanzioni amministrative; gestione delle autorizzazioni per I'impiantistica pubblicitaria; controlli ISEE e contenzioso tributario. Il
personale dipendente, per garantire la qualita e I'efficienza del servizio, pianifica e controlla costantemente tutte le attivita di supporto alla gestione e
riscossione dei tributi comunali (manutenzione e gestione banche dati, front-office TARSU/TARES/TARI, front-office ICI/IMU/TASI, recupero evasione)
che, per i noti vincoli di assunzione previsti dalla normativa vigente sulle assunzioni di personale, sono invece appaltate.

E' affidato in concessione il servizio delle pubbliche affissioni e di accertamento e riscossione dell'imposta comunale sulla pubblicita, dei diritti sulle
pubbliche affissioni, del COSAP e della TARSU/TARES/TARI giornaliera.

Indicatori

Indicatori

Autorizzazioni pubblicitarie respinte
Autorizzazioni pubblicitarie rilasciate

Posizioni contributive ICI/IMU

Posizioni contributive TARSU/TARES/TARI

Posizioni contributive TASI

Previsione
Unita di misura 2014 2015 2016
N.ro 380 380 384
N.ro 1.250 1.250 1.250
N.ro 98.263 98.263 98.263
La legge di stabilita 2014 ha disposto
I'esenzione dall'lMU per le abitazioni
prinicipali
N.ro 211.367 211.367 211.367
Il dato realtivo al 2013 € piu alto
perche si sono aggiunti tutti i subentri
N.ro 144.061 144.061 144.061
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3

Servizio Entrate
Indicatori
Previsione

Indicatori Unita di misura 2014 2015 2016

Tempo medio di attesa allo sportello TARSU/TARES/TARI ordinario Min. 25 25 25
Garantiti nel 90% delle giornate di Garantiti nel 90% delle giornate di Garantiti nel 90% delle giornate di
apertura al pubblico (come da livello  apertura al pubblico (come da livello | apertura al pubblico (come da livello
di servizio del contratto con di servizio del contratto con di servizio del contratto con
l'appaltatore) l'appaltatore) l'appaltatore)

Principali risultati attesi in termini di efficienzal/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2014 - 2016
Nel corso del triennio 2014 si vogliono raggiungere tali risultati:
- Potenziare I'attivita di riscossione coattiva, intesa come insieme delle attivita finalizzate al recupero coattivo del credito, attivita che si rendono necessarie a seguito delle

operazioni di gestione bonaria e dell’accertamento della riscossione, qualora queste ultime non si concludano con la corretta chiusura della posizione del contribuente;
- Semplificare le modalita di colloquio e di contatto con il/la cittadino/a contribuente.
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Progetto Recupero evasione

Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma di Bilancio 0104 Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali

Linea di mandato 5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti

Programma Equita

Responsabilita politica principale Vice Sindaco Silvia Giannini

Responsabilita tecnica principale SETTORE ENTRATE

Descrizione del progetto Miglioramento dell'azione di contrasto all'elusione e all'evasione fiscale per mezzo di una serie di interventi.

Per I'attivita di recupero evasione TARSU/TARES sara necessario individuare le posizioni contributive a fronte delle quali sia stata omessa la
presentazione di regolare denuncia di nuova iscrizione o identificare le posizioni per le quali la denuncia sia stata presentata in modo infedele negli
elementi che determinano il “quantum” dovuto.

Per Il'attivita di recupero dell'evasione ICI/IMU occorrera, in particolare, realizzare le attivita di seguito indicate:

- verifica dei versamenti corrispondenti per annualita in termini di controllo fra dovuto e versato;

- riscontro con gli archivi catastali ai fini dell'individuazione degli evasori totali e della verifica sulla correttezza delle dichiarazioni riguardanti sia gli
immobili con valore catastale gia assegnato, sia gli immobili ancora privi di rappresentazione o di valore catastale;

- gestione e verifica delle eventuali autodenunce/autocertificazioni attestanti stati e/o fatti relativi ad annualita ancora accertabili.

Finalita del progetto Il progetto si propone I'obiettivo di passare gradualmente da un intervento di recupero di natura straordinaria ad un processo di gestione ordinaria,
profondamente rinnovato, che consenta di "anticipare I'evasione invece che inseguirla". Per ottenere questo risultato € necessario mettere in pratica, nel
rispetto dei termini e modi di legge, un insieme coordinato di attivita quali, ad esempio, la manutenzione e I'aggiornamento della banca dati e
I'accertamento di fattispecie di evasione parziale o totale e di altre irregolarita, con riguardo alle annualita non ancora scadute relative alle unita
immobiliari e alle aree fabbricabili presenti sul territorio e alle utenze abitative e non domestiche.

Profili di governance I Comune di Bologna svolge il ruolo di capofila in questo progetto; il suo contributo, inoltre, riveste un'importanza strategica in quanto I'Ente & depositario
di informazioni indicatrici di possibile evasione e elusione fiscale.
Sono stati istituiti con I'Agenzia delle Entrate, I'Agenzia del territorio e I'INPS "tavoli tecnici" per il reciproco scambio di informazioni finalizzate al recupero
evasione.
Dalla qualita delle informazioni che si metteranno in comune dipendera I'efficacia di tali tavoli.

Principali risultati attesi per il triennio 2014 - 2016

Nel corso del triennio 2014-2016 si intende raggiungere i seguenti risultati:

- implementare nuove metodologie di analisi incrociata delle banche dati che consentano di migliorare sostanzialmente le capacita di confronto automatico delle informazioni,
nell'ottica di potenziare il Sistema Informativo relativamente ai processi di individuazione degli evasori sia parziali che totali;

- garantire I'aggiornamento e l'allineamento delle banche dati comunali dei tributi;

- acquisire e gestire nuove banche dati finalizzate al recupero evasione come il sistema informativo lavoro e la motorizzazione;

- potenziare i controlli ISEE.
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Previsione

Progetto

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Programma

Responsabilita politica principale
Responsabilita tecnica principale
Descrizione del progetto

Finalita del progetto

Profili di governance

Revisione ISEE per una maggiore equita nell'accesso alla fruizione dei servizi

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0104 Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti
Equita

Vice Sindaco Silvia Giannini
DIPARTIMENTO PROGRAMMAZIONE

Il progetto prevede I'applicazione e I'estensione dell'ISEE a tutti i servizi alla persona erogati dal Comune di Bologna. L'applicazione dovra riferirsi alla
nuova normativa sull'lSEE in corso di emanazione, che prevede alcune sostanziali novita in senso migliorativo:

- vengono inclusi per la prima volta i redditi esenti e gli assegni di mantenimento dei figli, in precedenza esclusi;

- vengono definite per la prima volta delle nuove deduzioni dal reddito;

- viene rivista la deduzione per chi risiede in abitazioni in locazione e viene leggermente elevata la franchigia per chi risiede in abitazioni di proprieta;
- viene ridotta la franchigia del patrimonio mobiliare, includendovi anche i patrimoni detenuti all'estero;

- viene confermata la scala di equivalenza in vigore; vengono invece completamente sostituite le precedenti maggiorazioni, trasformate in deduzioni o
innalzamento di franchigie, con nuove maggiorazioni per nuclei familiari con figli minorenni;

- viene prevista la possibilitd di calcolare un “ISEE corrente”, pur in presenza di un ISEE in corso di validita, qualora vi sia una rilevante variazione
nell'indicatore dovuta a interruzioni dell’attivita lavorativa alle dipendenze o in conto proprio; nel caso di prestazioni agevolate di natura socio-sanitaria
rivolte a persone maggiorenni, & prevista una diversa composizione del nucleo familiare che, nel caso di prestazioni erogate in ambiente residenziale a
ciclo continuativo, vede anche I'inclusione di eventuali figli non presenti nel nucleo.

La finalita del progetto & quella di perseguire una maggiore equita nell'accesso e nella contribuzione economica dei servizi comunali da realizzarsi
attraverso l'estensione dell'utilizzo dell'Indicatore della Situazione Economica Equivalente (ISEE) nella sua formulazione opportunamente modificata dalla
normativa in corso di emanazione.

In questo modo tutti i servizi comunali dovrebbero essere richiesti e fruiti facendo riferimento ad un unico parametro di natura economica (I''SEE), che
nella nuova formulazione recepisce numerosi aspetti tendenti ad una migliore rappresentazione della situazione economica delle famiglie e quindi ad una
maggiore equita.

Il progetto verra attuato dalle strutture comunali competenti sui vari servizi non ancora assoggettati all'lSEE con il coinvolgimento dei rispettivi
Dipartimenti e sotto il coordinamento metodologico del Dipartimento Programmazione, che curera le analisi di carattere statistico sull'applicazione di
questo strumento e le mettera in relazione con le informazioni fornite da altre fonti sul profilo demografico e socio-economico dell'utenza.
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Progetto Revisione ISEE per una maggiore equita nell'accesso alla fruizione dei servizi

Principali risultati attesi per il triennio 2014 - 2016

A seguito del’emanazione del decreto che regola la materia, si sta procedendo ad una analisi delle ricadute derivanti dall’applicazione della nuova normativa. In un secondo
momento si procedera all’applicazione della nuova ISEE per I'erogazione dei servizi gia regolati dalla precedente normativa e successivamente si portera a compimento
I'estensione dellISEE a tutti i servizi alla persona erogati dall’Ente.

In questo contesto verranno svolte delle attivita di studio e analisi della condizione socio-economica dei giovani adulti e degli anziani potenzialmente interessati all’applicazione
della nuova ISEE ai servizi a loro rivolti. Tali analisi saranno finalizzate a conseguire una maggiore equita nell’applicazione del nuovo strumento.

Una particolare attenzione verra inoltre dedicata alle tematiche dell’acquisizione dei dati necessari per la compilazione diretta della dichiarazione ISEE, attraverso connessioni
tecnologiche tra le banche dati gia in possesso delle Amministrazioni pubbliche. Questa modalita di acquisizione dei dati semplificherebbe gli adempimenti posti a carico degli
utenti e potenzierebbe in modo significativo I'efficacia dell’attivita di controllo volta ad assicurare una corrispondenza tra la dichiarazione ISEE e la reale condizione socio-
economica dell’utente.

I Comune di Bologna sollecitera inoltre la costituzione della banca dati delle prestazioni ISEE prevista dalla nuova normativa. Tale banca dati € infatti indispensabile per una
puntuale conoscenza delle prestazioni agevolate erogate.
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Previsione

Progetto

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Programma

Responsabilita politica principale
Responsabilita tecnica principale
Descrizione del progetto

Finalita del progetto

Profili di governance

Riscossione coattiva

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0104 Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti
Equita

Vice Sindaco Silvia Giannini
SETTORE ENTRATE

La riscossione coattiva € il processo che viene avviato dall'’Amministrazione per il recupero dei crediti, tributari ed extratributari, non riscossi in via
volontaria. La riscossione coattiva ha inizio con I'emissione e la notifica dell'ingiunzione di pagamento a carico del debitore e comprende tutte le attivita di
riscossione forzosa che la legge consente di attivare al fine del recupero del credito, ovvero le procedure cautelari (fermo amministrativo dei beni mobili
registrati, I'iscrizione di ipoteca sugli immobili) e le procedure esecutive (pignoramento mobiliare ed immobiliare). Sono queste attivita il fulcro del
progetto, da attivare in modo idoneo e calibrato sulla base dei beni aggredibili del debitore, rilevabili dalla banche dati, e dell'entita del debito da
riscuotere. La riscossione coattiva prevede quindi le attivita di analisi del debitore, la stipulazione di convenzioni per la consultazione di banche dati,
I'emissione e la notifica degli atti, la messa in pratica delle procedure cautelari ed esecutive, la riscossione e rendicontazione, la gestione dell'eventuale
contenzioso.

La finalita del progetto & massimizzare I'ammontare dei crediti riscuotibili presso i cittadini e le cittadine in situazione di morosita nei confronti del
Comune, attivando le misure cautelari ed esecutive piu idonee per garantire la riscossione, nel rispetto dei termini di prescrizione previsti dalla normativa.

L'attivita & stata oggetto di gara regionale ed ¢ affidata in appalto ad un RTI di imprese specializzate nel settore della riscossione. || Comune mantiene il
controllo dell'attivita svolta dall'appaltatore tramite continuo monitoraggio delle attivita messe in opera, condivisione del contenuto e del layout degli atti,
definizione dei tempi, gestione dei conti correnti dedicati, verifica dei risultati e confronto con gli obiettivi di bilancio.

Principali risultati attesi per il triennio 2014 - 2016

Massimizzare I'ammontare dei crediti riscuotibili presso i cittadini e le cittadine in situazione di morosita nei confronti del Comune, attivando le misure cautelari ed esecutive piu
idonee per garantire la riscossione, nel rispetto dei termini di prescrizione previsti dalla normativa. Per rendere efficaci gli interventi nei confronti dei soggetti morosi, I'attivita di
emissione dei provvedimenti cautelari ed esecutivi dovra essere preceduta da una valutazione del debito, inteso come importo ed anzianita, che del debitore, inteso come persona

fisica e/o giuridica.

Pag. 36



& Comune di Bologna Previsione

Servizio Patrimonio

Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma di Bilancio 0105 Gestione dei beni demaniali e patrimoniali

Linea di mandato 5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti

Area di intervento Servizi istituzionali, generali e di gestione

Responsabilita politica principale Vice Sindaco Silvia Giannini

Responsabilita tecnica principale SETTORE PATRIMONIO

Descrizione del servizio Gestione tecnica, estimativa, amministrativa e contabile del patrimonio comunale, non destinato a valorizzazioni/dismissioni, nonché di proprieta di terzi,

per contratti attivi, passivi e per trasferimenti immobiliari, anche di particolare complessita e per gli immobili di proprieta comunale utilizzati per fini
istituzionali. Supporto in merito alla logistica aziendale e presidio logistica Uffici Giudiziari. Cessione di aree gia concesse in diritto di superficie aree
PEEP e PIP. Acquisizioni gratuite aree urbanizzate. Donazioni e successioni. Costituzioni ed estinzione diritti reali e vincoli. Servitu militari. Tenuta e
aggiornamento dell'inventario degli immobili comunali e popolamento data-base cartografico, integrazione con archivio tecnico. Presidio banca dati
immobili destinati alle LFA e relative convenzioni e attivita tecnica-estimativa. Acquisizione di immobili confiscati e abusivi e relativa gestione/
valorizzazione. Monetizzazione oneri derivanti da titoli edilizi (ex-PRG). Attivita tecniche per procedure espropriative e supporto a vari Settori per
realizzazione di progetti.

Finalita del servizio Razionalizzazione dell'utilizzo del patrimonio immobiliare a fini istituzionali per la riduzione dei costi, sia in termini di locazioni passive che di
miglioramento della funzionalita dei servizi. Immissione sul mercato (tramite contratti di locazioni/concessioni) di patrimonio non piu necessario ai fini
istituzionali per la relativa messa a reddito, con importante impatto per i risvolti finanziari attesi per le entrate correnti comunali. Messa a disposizione di
beni per alimentare il progetto di valorizzazione. Valorizzare e riqualificare il patrimonio immobiliare comunale mediante intese, convenzioni, concessioni,
anche con Enti Pubblici, nonché tramite manutenzione straordinaria a scomputo di canoni. Applicazione della L. 392/1941 e s.m.i., con riferimento agli
immobili per I'esercizio dell'attivita giudiziaria.

Modalita organizzativa del servizio Ricognizione periodica del patrimonio, individuazione dei relativi cluster. Aggiornamento inventario, banca dati contratti e monitoraggio convenzioni
L.F.A.. Inserimento dei beni nei piani di alienazione o in altri strumenti di carattere finanziario. Sopralluoghi, stime, analisi e valutazioni tecniche, verifiche
e regolarizzazioni catastali, verbali di consegna/riconsegna. Redazione e sottoscrizione, rogiti, contratti attivi, convenzioni, comodati, accordi bonari.
Redazione atti stipulati dal Segretario Generale per trasferimenti immobiliari e tenuta registri speciali. Presidio gestionale e amministrativo dei contratti,
emissione mav/fatture, monitoraggio pagamenti, registrazione, trascrizione e volture. Diffide. Procedure di rilascio. Presidio gestionale, amministrativo e
contabile dei contratti passivi, delle proprieta comunali gestite in condominio, in gestione ACER e tramite Consorzi PEEP. Procedure di evidenza pubblica
per assegnazioni immobili. Istruttorie tecnico-amministrative relative a beni abusivi, confiscati o da monetizzare. Redazione delibere, determine finanziare
e non. Rapporti con ACER, conduttori, cittadini, Sovrintendenza, Enti Pubbilici.

Indicatori

Previsione
Indicatori Unita di misura 2014 2015 2016
Acquisizione di opere di urbanizzazione primaria derivanti da accordi N.ro 14 14 14
urbanistici (in alternativa, monetizzazione delle opere non strategiche)
Contratti di locazione/concessione attivi, onerosi e non, gestiti (dalla gestione N.ro 694 694 694

del contratto e rapporti con i conduttori, alla contabilizzazione)
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Previsione

Servizio Patrimonio
Indicatori

Previsione
Indicatori Unita di misura 2014 2015 2016
Contratti di locazione/concessione passivi, onerosi e non, gestiti (dalla N.ro 249 249 249
gestione del contratto e rapporti con la proprieta, alla contabilizzazione)
Gestione delle ordinanze di demolizione di abusi edilizi (con eventuale N.ro 156 156 156
acquisizione di beni per interesse pubblico) e gestione di assegnazione al
Comune di immobili confiscati alla criminalita
Unita immobiliari di proprietad comunale gestite (verifiche N.ro 29.620 29.620 29.620
inventariali,stime,sopralluoghi,controlli,attivita gestionali,rapporti con
Acer,stipulazione rogiti per donazioni,cessioni gratuite aree
urbanizzate,alienazioni erp L.24/01,altri diritti reali)
Unita immobiliari di proprieta di terzi gestite (dalle verifiche inventariali, alle N.ro 628 628 628
congruita sulle stime, ai sopralluoghi, controlli, attivita gestionali)
Unita immobiliari in aree p.e.e.p. e p.i.p. gia concesse in diritto di superficie N.ro 4.500 4.000 3.800

interessate dalle procedure di riscatto della nuda proprieta dell'area

Principali risultati attesi in termini di efficienzal/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2014 - 2016

Riduzione di locazioni passive, razionalizzazione logistica e costi immobili destinati ad Uffici Giudiziari.
Attivazione procedure recupero morosita e concordamento piani di rientro debiti.

Sgomberi immobili occupati.

Estinzione di vincoli su immobili di edilizia convenzionata/sovvenzionata.
Introito monetizzazioni di oneri su aree non strategiche.

Rinnovo contratti di locazione/concessione e nuove assegnazioni.
Alienazione immobili comunali a gestione ACER.

Ricognizione immobili destinati alle libere forme associative, aggiornamento relazione riordino procedure operative.

Pag. 38



& Comune di Bologna

Previsione

Progetto

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Programma

Responsabilita politica principale
Responsabilita tecnica principale
Descrizione del progetto

Finalita del progetto

Profili di governance

Valorizzazione e ottimizzazione del patrimonio immobiliare del Comune

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione
0105 Gestione dei beni demaniali e patrimoniali

5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti
Qualita, innovazione e trasparenza dell'azione amministrativa

Vice Sindaco Silvia Giannini
SETTORE PATRIMONIO

Ricognizione del patrimonio per l'individuazione di beni e relative modalita di valorizzazione. Predisposizione Piano delle Alienazioni e delle Valorizzazioni
(art. 58 L. 133/2008) e relativi adeguamenti. Attivita tecniche, amministrative e contrattuali per la vendita del patrimonio immobiliare non piu suscettibile di
uso istituzionale individuato nel Piano delle Alienazioni, tramite operazioni di permute, aste pubbliche e alienazioni dirette. Individuazione di destinazioni
d'uso, da imprimere anche mediante varianti urbanistiche e tipologie contrattuali, per I'immissione sul mercato dei beni inutilizzati (alienazioni-intese-
convenzioni-concessioni). Definizione di regole per le alienazioni. Rapporti con Soprintendenza per verifiche interesse storico-monumentale,
autorizzazioni alla vendita.

Predisposizione accordi ex-artt. 11 e 15 L. 241/90 relativi a lottizzazione aree edificabili di proprieta ubicate in altri Comuni. Individuazione di strumenti e
modalita gestionali di beni, quali ad esempio i mercati rionali, anche attraverso la creazione di appositi bandi, in collaborazione con altri Settori, che
prevedano la valorizzazione del patrimonio. Acquisizione di beni ai sensi del Digs 85/2010 (federalismo demaniale).

Messa in valore di beni inutilizzati. Le entrate conseguenti alle vendite immobiliari sostengono gli investimenti inseriti nel relativo programma triennale.
L'avvio di procedure complesse per intese, convenzioni, concessioni anche per la gestione, permetteranno di valorizzare i beni immobili il cui recupero
manutentivo non & ricompreso nel Piano Poliennale dei Lavori Pubblici e degli Investimenti.

Principali risultati attesi per il triennio 2014 - 2016

A seguito della ricognizione dei beni immobiliari e loro classificazione in relazione a differenti modalita e possibilita di valorizzazione:

- si dara attuazione ai Piani delle Alienazioni successivi che si configurano come strumenti di programmazione e di governo delle dismissioni di patrimonio non piu funzionale
all'uso istituzionale, tramite operazioni di permuta, aste pubbliche, alienazioni dirette

- si proporranno immobili da inserire all'interno di strumenti di valorizzazione quali i Fondi

- si valuteranno progetti di privati per la valorizzazione di immobili comunali sottoutilizzati (quali mercati rionali, ecc).

Proseguiranno le attivita inerenti il Federalismo Demaniale (D.Lgs 85/2010): nell 2014 dovrebbe concludersi la fase di acquisizione dei beni richiesti nel 2013.
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Servizio Edilizia istituzionale

Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma di Bilancio 0106 Ufficio tecnico

Linea di mandato 3 Una svolta ecologica per Bologna

Area di intervento Riqualificazione e manutenzione del patrimonio pubblico

Responsabilita politica principale Assessore Riccardo Malagoli

Responsabilita tecnica principale SETTORE EDILIZIA PUBBLICA E MANUTENZIONE

Descrizione del servizio | principali obiettivi per la riqualificazione e manutenzione del patrimonio pubblico sono mantenere in condizioni di sicurezza, funzionalita e decoro gl

immobili comunali, le relative pertinenze oggetto di appalto, attraverso il monitoraggio, adeguati interventi manutentivi ed una corretta gestione del
patrimonio, al fine di migliorarne e certificarne lo standard qualitativo, e garantire adeguate condizioni di sicurezza per gli utenti; mantenere in condizioni
di prefissato comfort termo-igrometrico gli ambienti all'interno degli edifici comunali, attraverso una corretta conduzione e manutenzione degli impianti per
la climatizzazione ambientale, finalizzata al risparmio energetico e al contenimento dell'inquinamento ambientale.

Finalita del servizio Adeguare gli appalti di manutenzione ed i relativi strumenti di gestione alle esigenze di trasparenza e visibilita dei processi degli interventi manutentivi,
partendo dalla organizzazione, istruttoria ed analisi della richiesta giungendo fino ai tempi ed alle modalita di effettuazione dell’'intervento o della
motivata archiviazione della richiesta.

Modalita organizzativa del servizio Attraverso un servizio continuo di reperibilita e Pronto Intervento, funzionante 24 ore su 24 per 365 giorni all'anno, al fine di risolvere in tempi molto
rapidi, eliminando il pericolo, il disagio e possibili, potenziali danni, situazioni di emergenza che possono creare pericolo per la pubblica incolumita, danni
patrimoniali o gravi disagi. Attivita di gestione delle anagrafi di tutti i beni oggetto di appalto, attraverso I'aggiornamento continuo, durante tutto il periodo
contrattuale, delle schede tecniche rappresentanti lo stato di fatto, comprensivo delle modifiche intervenute a seguito degli interventi effettuati
dall’Appaltatore e/o direttamente dall’Amministrazione o da altre imprese. Inoltre, I'Amministrazione ha il compito di provvedere alla manutenzione
straordinaria e ordinaria degli Uffici Giudiziari della citta, garantendo con tempestivi interventi, il normale funzionamento degli Uffici stessi.

Indicatori

Previsione
Indicatori Unita di misura 2014 2015 2016
Interventi eseguiti c/o Uffici Giudiziari - edilizia N.ro 55 50 50
Interventi eseguiti c/o Uffici Giudiziari - impianti e climatizzazione N.ro 100 100 100

Principali risultati attesi in termini di efficienzal/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2014 - 2016

Migliorare I'efficienza della gestione attraverso un’integrazione dei servizi e dei lavori volti alla gestione ed alla manutenzione dei beni oggetto di appalto, aumentando gradualmente
l'incidenza degli interventi programmati rispetto alla totalita, concentrando I'operato dell’Amministrazione sulle funzioni di indirizzo e controllo delle attivita previste nell’appalto,
lasciando all’Appaltatore I'organizzazione e I'esecuzione delle azioni tecniche, gestionali, operative ed amministrative necessarie per ottenere i risultati richiesti. Gestione,
coordinamento delle attivita di controllo dei servizi di manutenzione ordinaria e straordinaria degli immobili comunali previsti dai contratti global di manutenzione con particolare
riferimento alla validazione dei programmi manutentivi ed alla verifica dell'esecuzione del monitoraggio da parte dell'impresa appaltatrice, con analisi dei risultati da segnalare al
RUP per I'eventuale pianificazione degli interventi, con coordinamento delle attivita di progettazione ed esecuzione di interventi manutentivi finalizzati alla risoluzione di specifici
interventi sul patrimonio comunale e alla conservazione delle funzionalita dei beni comunali.

Stretta collaborazione per situazioni pit complesse con i vari settori comunali, dirigenti scolastici, responsabili di servizi territoriali, VV.F., Regione Emilia-Romagna.
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Previsione

Servizio

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento
Responsabilita politica principale
Responsabilita tecnica principale
Descrizione del servizio

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Sicurezza e Loqistica Aziendale

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione
0106 Ufficio tecnico

5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti
Servizi istituzionali, generali e di gestione

DIREZIONE GENERALE - SICUREZZA/LOGISTICA AZIENDALE

1. Il Servizio di Prevenzione e Protezione supporta I’A.C. nel coordinare e collaborare con i Direttori di Dipartimento/Area/Settore/ Quartiere/Istituzione
quali datori di lavoro per le incombenze di cui al D.Lgs. 81/08 e s.m.i.

2. L'U.l. Sicurezza e Logistica Aziendale svolge attivita di presidio e coordinamento della Logistica nelle diverse sedi comunali.

3. Elaborazione di studi di fattibilita, rilevazioni, verifiche e attivita tecniche necessarie al fine di proporre soluzioni settoriali e aziendali finalizzate
all'ottimizzazione della logistica e sorveglianza e coordinamento sulle azioni relative alla realizzazione.

4. Commissione Comunale di Vigilanza sui Locali di Pubblico Spettacolo dell’area Metropolitana di Bologna in associazione tra il Comune di Bologna e gli
otto comuni dell’'Unione Reno Galliera. Progetto sperimentale metropolitano.

1. Gestione della Sicurezza e della Salute dei luoghi di lavoro della Amministrazione Comunale in applicazione del D.Lgs. 81/08 e s.m.i..

2. Miglioramento ed organizzazione della Logistica Aziendale al fine di garantire al'Amministrazione un quadro di riferimento organico ed omogeneo.
3. Supporto al Sindaco nella sua funzione di rilascio di autorizzazione di licenza amministrativa per la sicurezza delle attivita di pubblico spettacolo,
mediante il rilascio di parere di agibilita.

1. Analisi, valutazioni e coordinamento delle problematiche in materia di Sicurezza e Salute dei Luoghi di Lavoro del Comune di Bologna con
aggiornamento, in collaborazione con i Datori di Lavoro, dei DVR e attivita valutative. Gestione dei rapporti operativi e relazionali, in collaborazione con il
medico competente, verso tutti gli altri organismi tecnici e istituzionali interni (RLS) ed esterni allAmministrazione Comunale (Enti di vigilanza e controllo -
VVF, AUSL, NAS, ecc.). Coordinamento Nazionale del C.U.S.P. riconosciuto come consulta tecnica all'interno delllANCI Nazionale, organismo di
coordinamento tra i servizi di prevenzione e protezione e medici competenti dei Comuni d'ltalia. Database informatico della sicurezza sui luoghi di lavoro,
per la gestione, diffusione, consultazione ed aggiornamento dei dati, dei documenti della sicurezza, piani di emergenza, anagrafica ed elaborati grafici dei
luoghi di lavoro, ecc.

2. Presidenza e coordinamento della Commissione di Vigilanza per esaminare le pratiche di richiesta di agibilita, di esame progetti su locali, impianti
sportivi e manifestazioni temporanee e relativi sopralluoghi sul posto con espressione del parere di competenza.

Indicatori

Previsione
Indicatori Unita di misura 2014 2015 2016
Commissione Comunale di Vigilanza sui Locali di Pubblico Spettacolo: pareri N.ro 45 50 50
espressi
Datori di Lavoro N.ro 40 40 40
Luoghi di lavoro N.ro 190 185 180
Proposta formativa rivolta a lavoratori, rls, addetti all'emergenza N.ro 2.000 2.000 1.000
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Servizio Sicurezza e Loqistica Aziendale

Principali risultati attesi in termini di efficienzal/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2014 - 2016

L'U.l. intende garantire continuita ai propri progetti consolidando metodi, procedure e prassi, valorizzando le risorse umane coinvolte, mantenendo un controllo continuativo su tutti i
processi che ci vedono quali soggetti attivi, con l'attenzione rivolta al mantenimento ed al miglioramento dell'acquisito standard di salute e sicurezza.

La CCVLPS continuera ad operare con le metodologie e le procedure acquisite in sede di certificazione 1ISO 9001:2000, estendendo la competenza all'area Metropolitana di
Bologna in associazione tra il Comune di Bologna e gli otto Comuni dell’Unione Reno Galliera, come progetto sperimentale metropolitano.
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Previsione

Servizio

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento
Responsabilita politica principale
Responsabilita tecnica principale
Descrizione del servizio

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Anagrafe e stato civile

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0107 Elezioni e consultazioni popolari-Anagrafe e stato civile

5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti
Rapporti con la cittadinanza

Assessore Nadia Monti
SEGRETERIA GENERALE

Le attivita di anagrafe e stato civile sono attribuite al Sindaco quale Ufficiale di Governo.

L'anagrafe provvede alla tenuta e all'aggiornamento dell’anagrafe della popolazione residente e del’A.l.R.E (anagrafe italiani residenti all'estero), al
rilascio di certificazioni, alberi genealogici, al controllo delle dichiarazioni sostitutive di certificazione, alla parifica dell'anagrafe alle risultanze del
Censimento. Inoltre da supporto/coordinamento e consulenza alle attivita anagrafiche agli URP dei Quartieri e sistematica formazione degli operatori
degli URP/ Quartieri sugli aggiornamenti delle procedure.

L'anagrafe provvede inoltre alla tenuta del protocollo generale informatizzato PEC e firma digitale dei documenti di competenza dei SS.DD., al rilascio
delle carte di identita cartacee per i non residenti e rilascio carte di identita elettronica, al coordinamento dei collaboratori d'ufficio in forza al servizio.

Lo stato civile provvede alla cura degli atti di stato civile in tutte le loro fasi e al rilascio di certificati, estratti e copie integrali degli atti medesimi; agli
adempimenti di competenza comunale relativi alle liste di leva, da attuazione alle disposizioni in materia di autorizzazione alla cremazione, conservazione/
dispersione delle ceneri. Gestisce il registro DAT (dichiarazioni anticipate di trattamento) testamento biologico.

La principale finalita del servizio consiste nel rendere certo lo status delle persone da cui queste traggono la titolarita di specifici e particolari diritti e
obblighi verso lo Stato e gli altri Enti. | servizi di Anagrafe e di Stato Civile costituiscono la base dei dati su cui fondare politiche pubbliche di
programmazione e gestione dei servizi. Costituiscono, inoltre, la fonte indispensabile per condurre attivita di studio, di ricerca statistica, scientifica o
storica o a carattere socio assistenziale per il perseguimento di un interesse collettivo o diffuso.

Il servizio si compone di due articolazioni: Anagrafe e Stato Civile. Le attivita e i servizi sono svolti interamente da dipendenti comunali. | servizi di Stato
Civile svolgono sia attivita di front office alla cittadinanza che attivita interna di back office. | servizi di Anagrafe svolgono principalmente attivita di back
office. L'U.O. Affari Generali, svolge attivita di back office ad eccezione dello Sportello Carte di Identita Elettroniche che svolge attivita di front office, si
compone inoltre dell'Ufficio Documenti Personali e dell'Ufficio di protocollazione dei SS.DD.

Indicatori

Previsione
Indicatori Unita di misura 2014 2015 2016
Altre pratiche anagrafiche (cambi indirizzo, pratiche italiani residenti all'estero, N.ro 52.650 52.650 52.650
pratiche cittadini comunitari, rettifiche codici fiscali, cancellazioni per
irreperibilita)
Attivita di Polizia Mortuaria (cremazioni,affido delle ceneri,dispersione N.ro 10.000 10.000 10.000
ceneri,autorizzazioni al trasporto cadaveri)
Certificati on line N.ro 13.000 15.000 15.000
Certificati storici,alberi genealogici,certificati richiesti per corrispondenza) N.ro 31.000 31.000 31.000
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Previsione

Servizio Anagrafe e stato civile
Indicatori

Previsione
Indicatori Unita di misura 2014 2015 2016
Certificazioni rilasciate da sportello self service N.ro 26.000 E' prevista l'interruzione del servizio | Si prevede l'interruzione del servizio
Dichiarazioni anticipate di trattamento (testamento biologico) N.ro 60 60 60
Documenti personali (Carte d'identita per non residenti, carte d'identita N.ro 12.000 12.000 12.000
elettroniche,verifiche per forze dell'ordine)
Liste di Leva ( iscrizioni alle liste di leva,precetti di leva,congedi) N.ro 7.500 7.500 7.500
Movimenti emigratori ed immigratori della popolazione N.ro 22.300 22.300 22.300
Pratiche Pensioni N.ro 400 400 400
Pratiche di Stato Civile (atti e annotazioni di nascita, riconoscimento, N.ro 60.800 60.800 60.800
cittadinanza, matrimonio, pubblicazioni di matrimonio, di morte, iscrizioni e
cancellazioni dall'anagrafe conseguenti a eventi di stato civile, certificazioni)
Rilascio pergamene (nozze d'oro, diamante e centenari) N.ro 1.800 1.800 1.800

Principali risultati attesi in termini di efficienzal/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2014 - 2016

Processo di informatizzazione dell'attivita in materia demografica, realizzazione di obiettivi finalizzati all'adozione di nuove metodologie e procedure con sistemi digitali grazie all'uso
di nuove tecnologie, i quali consentono, oltre ad una semplificazione del lavoro dell'operatore, una riduzione di costi e adempimenti per il cittadino e le imprese, nonché una
circolarita di informazioni tra uffici della Pubblica Amministrazione per una migliore efficienza, efficacia ed economicita dell'azione amministrativa.
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Servizi elettorali

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0107 Elezioni e consultazioni popolari-Anagrafe e stato civile

5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti
Rapporti con la cittadinanza

Assessore Nadia Monti
SEGRETERIA GENERALE

L'Ufficio elettorale provvede a tenere costantemente aggiornate le liste elettorali generali e di sezione; provvede alla ripartizione del corpo elettorale e del
territorio comunale in sezioni stabilendone le sedi ed assegnandovi gli elettori in base all'indirizzo di abitazione. Provvede, attraverso due revisioni
semestrali, all'iscrizione di coloro che acquistano il diritto di voto per eta e a cancellare coloro che sono dichiarati irreperibili dall'anagrafe. Attraverso le
revisioni dinamiche, provvede alla cancellazione degli elettori che hanno riacquistato il diritto di voto. Si occupa della tenuta e dell'aggiornamento dell'Albo
dei Presidenti di seggio e dell'Albo degli scrutatori. Vengono formati e aggiornati, negli anni dispari, tramite un'apposita Commissione comunale, gli
elenchi dei cittadini in possesso dei requisiti per I'esercizio delle funzioni di Giudice Popolare di Corte di Assise e di Corte di Assise di Appello. Si occupa
del rilascio dei seguenti certificati e documenti:

«certificato di iscrizione alle liste elettorali;

«certificato di godimento dei diritti politici;

tessera elettorale.

L'Ufficio elettorale svolge le funzioni che sono attribuite al Sindaco nella sua qualita di Ufficiale di Governo ed ha la funzione di gestire I'archivio elettorale
e gestire le operazioni relative ad ogni tipo di consultazione elettorale e referendaria allo scopo di garantire ai cittadini i diritti previsti dall'art. 48 della
Costituzione: il suffragio universale, la liberta e la segretezza del voto.

Il servizio nelle sue articolazioni organizzative & composto da quattro reparti: Cancellazioni; Iscrizioni; Liste elettorali; Segreteria.Tutti i reparti svolgono
attivita di front-office alla cittadinanza e attivita interna di back-office. Il servizio di front-office viene effettuato tramite attivita di sportello secondo orari
prestabiliti per I'accesso al pubblico.

Indicatori

Previsione
Indicatori Unita di misura 2014 2015 2016
Cancellazione liste N.ro 12.663 12.663 12.663
Duplicati di tessere elettorali N.ro 3.688 3.688 3.688
Elettori iscritti N.ro 300.050 300.050 300.050
Giudici Popolari N.ro 6.471 6.471 6.471
Iscrizioni liste N.ro 12.184 12.184 12.184
Presidenti di seggio iscritti all'albo comunale N.ro 3.295 3.295 3.295
Revisione liste N.ro 30 30 30
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Servizio Servizi elettorali
Indicatori

Previsione
Indicatori Unita di misura 2014 2015 2016
Scrutatori di seggio iscritti all'albo comunale N.ro 11.743 11.743 11.743
Sezioni elettorali N.ro 445 445 445
Tagliandi per aggiornamento tessere N.ro 10.060 10.060 10.060
Tessere elettorali rilasciate nell'anno N.ro 11.988 11.988 11.988
Variazioni liste elettorali N.ro 172.113 172.113 172.113

Principali risultati attesi in termini di efficienzal/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2014 - 2016

Mantenimento del livello qualitativo, semplificazione delle attivita obbligatorie, con particolare riferimento alla stampa, nonché alla consegna a domicilio della tessera elettorale ai
cittadini nuovi elettori, in orario ordinario da parte degli operatori dell'ufficio, in alternativa alla consegna delle stesse effettuata da parte della Polizia Municipale in orario
straordinario, consentendo in tal modo un risparmio di costi per I'Amministrazione. Trasmissione informatica delle notifiche di cancellazione dalle liste elettorali ai Comuni di
emigrazione, in alternativa alla spedizione tramite il servizio postale.
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Statistica

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione
0108 Statistica e sistemi informativi

5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti
Servizi istituzionali, generali e di gestione

Vice Sindaco Silvia Giannini
SETTORE STATISTICA

Svolgimento di tutte le funzioni nel campo della produzione, elaborazione, analisi e diffusione dei dati statistici demografici, sociali, economici ed
ambientali, attribuite dalla normativa nazionale all’Ufficio di Statistica comunale nell’ambito del Sistema statistico nazionale, nel quadro metodologico e
tecnico definito dall'Istituto nazionale di statistica (ISTAT).

Svolgimento di tutte le funzioni attribuite all'Ufficio Comunale di Censimento.

Predisposizione di scenari, studi, elaborazioni ed analisi statistiche sulle principali tendenze di cambiamento demografico, sociale, economico ed
ambientale a livello comunale, sub comunale e metropolitano.

Predisposizione di un insieme integrato di indicatori statistici, finalizzato alla comparazione di Bologna e del territorio metropolitano con le principali realta
urbane.

Partecipazione ad iniziative nazionali e locali sulle tematiche di “open data/open government”, per mettere a disposizione della collettivita locale nelle
forme piu ampie il significativo patrimonio di dati statistici dell’ Amministrazione Comunale.

La finalita del servizio & quella di servire la collettivita, sviluppando un'approfondita conoscenza della realta sociale, economica e ambientale di Bologna e
della sua area metropolitana e favorendo i processi decisionali di tutti i soggetti (cittadini, imprese, amministratori, ecc.), attraverso la produzione e la
comunicazione di informazioni statistiche e analisi di elevata qualita, realizzate adottando rigorosi principi etico-professionali e i piu avanzati standard
scientifici.

In particolare I'attivita del Settore Statistica & finalizzata a fornire agli Amministratori e ai dirigenti/funzionari comunali tutti gli elementi conoscitivi
necessari per interpretare correttamente i mutamenti che intervengono nella societa bolognese e adeguare di conseguenza le politiche pubbliche locali.

Il servizio € svolto integralmente da personale dipendente a tempo indeterminato (14 persone compreso il dirigente), ad eccezione dei periodi in cui si
svolgono i Censimenti generali, in occasione dei quali I'organico € integrato da personale assunto a tempo determinato e da un gruppo di rilevatori.

In occasione dei Censimenti 2011 la struttura ha subito rilevanti modifiche (descritte in dettaglio nell'apposita scheda progettuale). Inoltre & attualmente in
corso una impegnativa attivita di adeguamento della struttura organizzativa per consentire dal 2016 lo svolgimento del Censimento permanente a
cadenza annuale.

Infine importanti mutamenti stanno riguardando e riguarderanno le modalita di diffusione dei dati e delle informazioni statistiche on line, al fine di
garantirne una progressiva implementazione e completa fruizione da parte di tutti i soggetti interessati e con qualsiasi dispositivo (pc, tablets,
smartphone, ecc.).

Indicatori

Indicatori
Comunicati e pubblicazioni diffusi

Contatti sito internet (home page)

Files di tavole presenti in banca dati

Previsione
Unita di misura 2014 2015 2016
N.ro 40 40 40
N.ro 34.000 34.000 34.000
N.ro 1.200 1.200 1.200
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Servizio Statistica
Indicatori

Previsione
Indicatori Unita di misura 2014 2015 2016
Interviste indagini campionarie N.ro 400 400 400
Mailing list (indirizzi email) N.ro 5.500 5.500 5.500
Microdati dei prezzi al consumo trattati N.ro 109.000 109.000 109.000
Microdati demografici, economici e sociali trattati N.ro 46.000 46.000 46.000
Unita di rilevazione prezzi consumo N.ro 806 806 806

Principali risultati attesi in termini di efficienzal/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2014 - 2016

Nel prossimo triennio si cerchera di migliorare ulteriormente il servizio, lavorando sull'aspetto dell'efficienza legata al turn over del personale e ampliando ulteriormente I'attivita di
studio e analisi anche ad aspetti attualmente non indagati (es.: pensioni e relativi beneficiari).

Le tradizionali note e pubblicazioni (periodiche e annuali) continueranno ad essere divulgate sul sito Internet secondo le normali scadenze.

Maggiore attenzione verra riservata a nuove modalita di presentazione delle varie attivita sul sito, con l'intento di incrementare ulteriormente il numero dei visitatori anche grazie allo
sviluppo di pagine web consultabili da dispositivi mobili (smartphone, tablets, ecc.). A questo riguardo sono previsti 3 nuovi prodotti prevalentemente basati su grafici interattivi, 2
dei quali da sviluppare e diffondere nel corso del 2014:

- "Citta a confronto" dove per le 16 citta italiane con piu di 200.000 abitanti vengono proposte comparazioni su vari fenomeni demografici, sociali e d economici attraverso
infografiche interattive (http://statistica.comune.bologna.it/cittaconfronto/);

- "noibologna: 100 grafici per raccontare la citta", dove sempre attraverso una galleria di grafici personalizzabili vengono ripercorse in serie storiche anche di lungo periodo le
tendenze demografiche, sociali ed economiche della nostra citta.

Questa attivita promozionale verra supportata infine da un ulteriore ampliamento della mailing list utilizzata per l'invio della newsletter di Dipartimento; questa attivita, di
aggiornamento, gia in corso, dovrebbe portare il numero dei destinatari delle nostre comunicazioni periodiche da quasi 2.500 del 2010 a circa 5.500 nei prossimi anni.
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Tecnologie Informatiche

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione
0108 Statistica e sistemi informativi

5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti
Servizi istituzionali, generali e di gestione

Assessore Matteo Lepore
SETTORE AGENDA DIGITALE E TECNOLOGIE INFORMATICHE

Gestione delle risorse informatiche e di telecomunicazione a supporto di tutte le attivita dell'Ente (gestione documentale, attivita deliberativa ed
autorizzativa, gestione delle risorse, pianificazione, controllo di gestione, ciclo della performance, servizi demografici, gestione del territorio, mobilita,
servizi digitali per i cittadini). Sperimentazione e introduzione di nuove tecnologie. Sviluppo di nuovi sistemi e manutenzione evolutiva dei sistemi
esistenti. Gestione delle infrastrutture fondamentali: reti wired, reti wireless, server, sicurezza, posta elettronica, firma digitale, servizi internet, telefonia
fissa (analogica e digitale), telefonia mobile. Assistenza alle postazioni di lavoro informatiche e supporto sistemistico e applicativo di base.
Partecipazione a progetti Europei, Nazionali e Regionali per la componente Information Communication Technology.

Garantire il miglior supporto informatico a tutti i processi che richiedono tecnologie e infrastrutture ICT (Information Communication Technology).

Il servizio € organizzato su tre Unita: "Esercizio" (infrastrutture e supporto utente), "Sviluppo Applicativi" (nuovi sistemi e manutenzione dell'esistente),
"Servizi di telefonia fissa e mobile" e si avvale delle prestazioni di imprese appaltatrici.

Indicatori

Previsione
Indicatori Unita di misura 2014 2015 2016
Applicazioni informatiche gestite direttamente EUR 95,00 98,00 100,00
Caselle di posta Elettronica Certificata N.ro 40 40 40
Caselle di posta elettronica N.ro 4.500 4.500 4.500
Centralini telefonici N.ro 130 130 130
Firme Digitali Distribuite N.ro 200 250 250
Linee telefoniche N.ro 1.360 1.360 1.360
Open Data (data set pubblicati) N.ro 569 570 580
Postazioni di Lavoro supportate N.ro 3.500 3.400 3.400
Processi di dematerializzazione N.ro 20 20 20
Punti Wi-Fi cittadini N.ro 70 75 80
Punti di rete W-Fi interni N.ro 120 130 140
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Servizio Tecnologie Informatiche
Indicatori

Previsione
Indicatori Unita di misura 2014 2015 2016
Sim di servizio N.ro 550 550 550
Telefoni N.ro 4.550 4.550 4.550
Terabites gestiti N.ro 100 100 100

Principali risultati attesi in termini di efficienzal/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2014 - 2016

Adesione alla nuova convenzione Intercent-ER per la gestione integrata dei servizi di telecomunicazione fissa e mobile con conseguente migrazione delle utenze.

Attivazione di nuovi processi di dematerializzazione, mettendo a disposizione nuovi strumenti e supporti per I'uso della firma digitale, per la PEC, per la condivisione documentale di
tipo collaborativo e per I'archiviazione dei documenti elettronici; evoluzione della piattaforma di posta elettronica, degli strumenti di collaborazione e della Intranet per I'accesso da
remoto alla rete aziendale e verso servizi in mobilita; potenziamento delle piattaforme tecnologiche in uso per garantire una migliore continuita di servizio; strumenti di condivisione
documentale di tipo collaborativo; continuo aggiornamento del parco macchine in uso presso gli uffici; miglioramento della piattaforma di streaming.
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Agenda digitale

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione
0108 Statistica e sistemi informativi

1 Una visione strategica per Bologna metropolitana
Economia e promozione della citta

Assessore Matteo Lepore
SETTORE AGENDA DIGITALE E TECNOLOGIE INFORMATICHE

L’Agenda Digitale di Bologna, la prima a livello nazionale, si propone di aprire una nuova stagione di riflessione culturale, sociale e politica nel campo
dell'innovazione e dell'ICT, stimolando la collettivita locale e nazionale a mettersi in gioco per promuovere la partecipazione, la collaborazione on line,
favorire la cittadinanza elettronica, colmare il digital divide locale e italiano (di infrastrutture e competenze). Questa scelta € in linea con il Piano
Telematico dell’Emilia-Romagna (PiTER) e offre un contributo, a livello territoriale, al raggiungimento degli obiettivi dell' Agenda Digitale Europea
(European Agenda Going Local), una delle sette iniziative faro della strategia Europa 2020 e del programma di finanziamento Horizon2020. E' stata
adottata a seguito di un percorso partecipato che sara iterativo, aperto a verifiche e contributi dalla comunita, improntato alla rendicontazione continua.
L' Agenda digitale locale fissa politiche, priorita, investimenti, azioni, linee di collaborazione con imprese e altri enti/attori, secondo una metodologia
basata sulla cittadinanza attiva, sulla coprogettazione con i diversi stakeholder.

Linee di azione:

* “Programma Semplificazione Amministrativa” nei rapporti tra pubblica amministrazione, cittadini e imprese.

* Inserimento del diritto a Internet nello Statuto Comunale.

* Realizzazione del progetto “Iperbole 2020 — la nuova Rete Civica” che sara formata da tre ambienti integrati: il sito istituzionale (informativo e di
servizio), il fascicolo del cittadino (un entry point sicuro ai servizi on line personalizzati) e la piattaforma partecipativa/collaborativa aperta ai contributi
della comunita in un'ottica di “beni comuni digitali” e innovazione civica.

« Sviluppo del progetto sperimentale “Fascicolo del cittadino” come parte integrante della nuova rete civica (vedi punto precedente).

* "Programma Dematerializzazione” documenti PA.

+ Piano cittadino di inclusione digitale a tutti i livelli, in partenariato con la societa civile organizzata, anche attraverso bandi e fundraising.

* “Progetto Iperbole Wireless” con estansione delle aree di copertura wifi del centro storico, “illuminando” le nuove centralita dei quartieri.

* Valorizzazione delle eccellenze locali nel campo della multimedialita, dei new media e dei contenuti digitali per il marketing territoriale, stimolando
modelli progettuali e produlttivi “a rete” e di co-working.

» Completamento delle infrastrutture tecnologiche e immateriali per sostenere la domanda di servizi digitali nel settore della mobilita, il risparmio
energetico, 'ammodernamento del sistema educativo, la gestione della sicurezza urbana, I'innovazione dei servizi sanitari, sociali e culturali.

« “Catasto delle infrastrutture del sottosuolo”.

* Progetto "Banda Larga per Bologna".

Queste azioni prioritarie contribuiranno in modo rilevante alla progettualita del Piano Strategico Metropolitano e ad elevare il tasso di innovazione nei
processi interni dell'Amministrazione comunale.

Fascicolo del cittadino: Comune di Firenze nel ruolo di capofila, Comune di Bologna nel ruolo di Ente pilota nell'applicazione e Cesena.
Dematerializzazione documenti PA: i processi di dematerializzazione interessano tutto I'Ente e coinvolgono anche i fornitori delle tecnologie, dei servizi
come ad esempio le Certification Authorities e i gestori della archiviazione sostitutiva (PARER, Regione Emilia-Romagna).

Per quanto riguarda le attivita relative ad Iperbole2020, LIVING LAB BOLOGNA DIGITALE, piano per I'alfabetizzazione / inclusione digitale, oltre a
partner quali I'Universita, Aster e Regione Emilia-Romagna, relazioni con reti nazionali ed europee (EnoLL — European Network of Living Labs, Eurocities-
Knowledge Society Forum), il confronto con i partner dei progetti europei/nazionali/regionali in corso, sinergie con le comunita on line e degli sviluppatori,
con le associazioni e i gruppi di cittadini e cittadine attivi e con stakeholder istituzionali, pubblici e privati, che condividano il progetto plurale.
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Progetto Agenda digitale

Principali risultati attesi per il triennio 2014 - 2016

Gestione delle proposte selezionate secondo una metodologia di coprogettazione. Allargamento a progetti “digitali” non finanziati alla collaborazione nell'ambito della comunita
afferente all'Agenda. Completamento del progetto MADLER (Piano Telematico Regionale) per la messa a punto di una metodologia condivisa nella definizione partecipata delle
agende digitali locali. Avvio dei cantieri BUL - banda ultra larga e realizzazione della piu ampia copertura possibile del territorio comunale in fibra ottica pubblica e privata.
Collegamento in fibra ottica di tutte le scuole della citta. Azioni di inclusione digitale. Entro il 2014 riprogettazione della rete civica Iperbole2020. Il resto delle azioni programmate
nell’Agenda saranno realizzate e sviluppate entro il mandato. Coniugazione del livello territoriale/metropolitano con quello europeo/internazionale, anche ricercando
sponsorizzazioni e finanziamenti attraverso progetti europei/internazionali, nazionali e locali.
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Censimenti generali 2011

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

0108 Statistica e sistemi informativi

5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti
Innovazione degli strumenti di conoscenza delle trasformazioni urbane

Vice Sindaco Silvia Giannini
SETTORE STATISTICA

Il progetto, promosso e coordinato dall'lstat e disciplinato da una normativa nazionale, fa riferimento all'organizzazione e allo svolgimento con cadenza
decennale dei Censimenti generali della popolazione e delle abitazioni, degli edifici e dei numeri civici, dell'industria e dei servizi e dell'agricoltura.

La tornata censuaria del 2010-2011 & stata caratterizzata da una serie di importanti innovazioni. Innanzitutto & stato anticipato di un anno il Censimento
degli edifici ed & stata per la prima volta effettuata la rilevazione dei numeri civici, che ha portato alla creazione di una archivio nazionale di supporto alla
rilevazione e alla georeferenziazione dei dati. Inoltre tutto I'aspetto della rilevazione € stato completamente rivisto, prevedendo l'invio postale dei
questionari alle famiglie sulla base di una lista anagrafica (LAC) estratta dalle anagrafi comunali e dando la possibilita di restituire il modello di
censimento secondo piu modalita (uffici postali, compilazione su internet, Ufficio Comunale di Censimento, rilevatori). E' stata infine automatizzata anche
la fase di confronto censimento-anagrafe.

Le finalita dei Censimenti generali sono quelle di censire l'intera popolazione residente e presente, il complesso del patrimonio abitativo, le imprese e le
unita locali economiche operanti nell'industria e nei servizi, nonché le aziende agricole, rilevandone numerose caratteristiche strutturali.

| Censimenti generali costituiscono uno dei piu importanti patrimoni informativi del paese e rispondono anche a precisi obblighi sanciti a livello
internazionale per consentire i necessari confronti fra le diverse nazioni.

Le rilevazioni censuarie costituiscono inoltre a livello locale una fonte di estremo dettaglio, in quanto forniscono informazioni omogenee per tutti i comuni
italiani, consentendo anche analisi molto articolate a livello sub comunale.

Il progetto ¢ stato diretto e coordinato dall'lstat a livello nazionale e ha coinvolto tutti i Comuni italiani nello svolgimento delle operazioni censuarie.

Nella fase preparatoria il Comune di Bologna ha partecipato inoltre, in qualita di delegato Anci, ai lavori del Comitato consultivo istituito presso I'lstat e
incaricato di stabilire I'indirizzo metodologico e organizzativo del 15° Censimento generale della popolazione e delle abitazioni.

A livello locale & stato costituito I'Ufficio Comunale di Censimento con una propria sede e con una dotazione di 40 dipendenti a tempo indeterminato e 90
persone assunte a tempo determinato per 3 mesi; sono stati inoltre incaricati fra i dipendenti comunali 95 rilevatori.

Tutta I'operazione censuaria € stata finanziata da un contributo Istat pari a oltre 1.830.000 euro senza gravare sul bilancio comunale.

Principali risultati attesi per il triennio 2014 - 2016

Nei primi mesi del 2014, come previsto dalle scadenze fissate dall'Unione Europea, dovrebbero essere rilasciati dall'lstituto Nazionale di Statistica i risultati definitivi del Censimento
generale della popolazione e delle abitazioni 2011 consultabili attraverso un data warehouse sul sito dell'lstat.

I Comune di Bologna rilancera questi risultati a livello locale sul proprio sito, proponendo ulteriori analisi di dettaglio sul grado di istruzione della popolazione, sulla sua condizione
professionale e sulla mobilita, sperimentando anche modi innovativi di diffusione (ad es. attraverso applicazioni per dispositivi mobili quali smartphone, tablets, ecc.), nell’ottica di
raggiungere un pubblico sempre piu vasto e privilegiando un approccio altamente comunicativo.

Verranno inoltre analizzate la condizione abitativa della popolazione e le principali caratteristiche del patrimonio edilizio bolognese.

Infine saranno diffusi dati e analisi di natura economica desunti dal Censimento dell'industria, dei servizi e delle istituzioni pubbliche e private.

Verranno cosi messi a disposizione della collettivita locale, anche con un elevato grado di dettaglio territoriale, dati preziosi per interpretare i mutamenti demografici e socio-
economici avvenuti nel primo decennio del XXI secolo.
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Progetto Censimento permanente

Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma di Bilancio 0108 Statistica e sistemi informativi

Linea di mandato 5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti

Programma Innovazione degli strumenti di conoscenza delle trasformazioni urbane

Responsabilita politica principale Vice Sindaco Silvia Giannini

Responsabilita tecnica principale SETTORE STATISTICA

Descrizione del progetto Fino ad ora i Censimenti generali si sono svolti con cadenza decennale. Il progetto consiste nella riorganizzazione del Censimento generale della

popolazione e delle abitazioni attraverso l'introduzione del Censimento permanente, che prevede nei grandi comuni a partire dal 2016 di censire ogni
anno un campione della popolazione anziché l'intera popolazione ogni dieci anni.

Finalita del progetto Attraverso tale innovazione la complessita € destinata a ridursi e i costi saranno piu contenuti e verranno frazionati nei vari anni; inoltre, la disponibilita di
dati sara maggiore e aggiornata con un frequenza annuale, con una ricaduta positiva negli ambiti piu svariati. L'indirizzo adottato per il Censimento
permanente peraltro si basa anche sull'uso massiccio delle nuove tecnologie: & prevista infatti la sostituzione del cartaceo con il digitale, con I'obiettivo di
un censimento effettuato esclusivamente per via telematica. Gli anni 2013-2015 saranno dedicati alla definizione dell'assetto che caratterizzera il
Censimento permanente e alle relative attivita preparatorie, nell'ottica della sua introduzione a partire dal 2016.

Profili di governance Il progetto & promosso dall'lstat a livello nazionale. Il Comune di Bologna partecipa, oltre che in qualita di ente locale, in qualita di membro del Comitato
scientifico incaricato di stabilire I'indirizzo metodologico e organizzativo del nuovo sistema censuario.

Principali risultati attesi per il triennio 2014 - 2016

Nel corso del 2014-2015 verranno esaminati e definiti gli aspetti metodologici e organizzativi che saranno alla base del censimento permanente; saranno effettuati i necessari test
sul campo e verra cosi validato definitivamente l'intero impianto censuario, anche alla luce dei risultati ottenuti in termini informativi dall'integrazione degli archivi amministrativi
realizzata nell'ambito del progetto Archimede.

La nuova rilevazione censuaria, che impegnera i grandi comuni ogni anno, sara basata su 2 indagini:

- la C-sample, che sara condotta direttamente dall’lstat e avra la finalita di censire con metodo tradizionale mediante rilevatori la popolazione abitualmente dimorante nel comune
per pervenire alla cosiddetta “popolazione legale”. Dall’esito della C-sample deriveranno inoltre specifici adempimenti per 'anagrafe, il cui scarto con le risultanze censuarie dovra
essere contenuto in un intervallo predefinito pena una serie di verifiche per migliorarne la qualita;

- la D-sample, che sara invece seguita dai Comuni. Essi avranno il compito di verificare lo stato di avanzamento della rilevazione basata su autocompilazione on line dei questionari
e di intervistare tramite rilevatore le famiglie che non avranno proceduto autonomamente alla compilazione. La D-sample riguardera ogni anno circa il 6% delle famiglie e a Bologna
coinvolgera circa 12.500 nuclei familiari.

In ambito locale, alla luce delle decisioni maturate a livello nazionale, si lavorera all'organizzazione dell'Ufficio Comunale di Censimento, che dovra operare con continuita a partire
dal 2016. Perché cid possa avvenire nel migliore dei modi, nel biennio 2014-2015 dovranno essere definite I'organizzazione interna, le procedure per il reclutamento del personale
(rilevatori e coordinatori) e le forme di comunicazione e di supporto alla cittadinanza per I'espletamento degli adempimenti censuari, che prenderanno il via nella primavera del 2016.
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Progetto Iperbole 2020

Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma di Bilancio 0108 Statistica e sistemi informativi

Linea di mandato 1 Una visione strategica per Bologna metropolitana

Programma Bologna citta intelligente e umanistica

Responsabilita politica principale Assessore Matteo Lepore

Responsabilita tecnica principale SETTORE AGENDA DIGITALE E TECNOLOGIE INFORMATICHE

Descrizione del progetto Ideazione e progettazione della nuova rete civica Iperbole2020, in relazione agli obiettivi generali dell' Agenda Digitale, del Piano generale di sviluppo,

del progetto Smart City e del nuovo regolamento sulla cittadinanza attiva e i beni comuni. Iperbole2020 distribuita e partecipata (cloud and crowd) sara
comprensiva di tre dimensioni digitali principali:

1) l'area della comunicazione istituzionale, basata su Content management system (CMS) open source, un piano editoriale organizzato “per politiche”, a
forte vocazione visiva/multimediale

2) 'area servizi digitali, personalizzati (Fascicolo del cittadino/identita civica digitale — single sign on — cittadinanza elettronica)

3) 'area della partecipazione, delllo scambio orizzontale, alla collaborazione e alla promozione della comunita. In particolare alle proposte (medium
civico) e ai contenuti/servizi/apps generati dagli utenti, connessa in modo coerente per I'utente con le precedenti. Il progetto ha una natura fortemente
innovativa e in modo cosi sistematico non ha riferimenti se non in alcune esperienze europee.

Finalita del progetto La nuova Iperbole2020 intende affermarsi come ambiente digitale e piattaforma tecnologica di riferimento per la comunita on line bolognese e, in
prospettiva, metropolitana. Una sorta di “social pubblico/civico multifunzione”, un ecosistema aperto, collaborativo e partecipato per imprese, start up,
terzo settore, communities di sviluppatori e cittadini interessati a realizzare servizi e applicazioni a partire dalla disponibilita di dati e infrastrutture aperti,
sia del Comune che delle proprie Societa partecipate, anche in coerenza con la normativa, il Codice per 'Amministrazione Digitale e gli obiettivi
dell’Agenda Digitale europea e italiana. Cittadinanza attiva e beni comuni digitali al servizio dell'innovazione civica sono le parole chiave. Multicanalita,
multimedialita e approccio mobile e ubiquo sono parole chiave del progetto. Iperbole2020 prevede I'applicazione e la diffusione di modelli di licenze
“libere” per i contenuti digitali del portale. | modelli scelti sono i “creative commons” per i contenuti testuali e multimediali e le licenze “open data
commons” per i dati (opendatacommons.org/).

Profili di governance I Comune ¢ il titolare del progetto: ne definisce la concettualizzazione generale, gli obiettivi, i contenuti, gli attori e gli utenti/coautori. Attivita:
- verifica della praticabilita di partenariati con soggetti pubblici e privati leader nel campo, per la progettazione, il deployment e il monitoraggio/
misurazione dei risultati in corso d’opera;
- confronto/scambio con Agenzie ed Enti regionali, nazionali ed europei del settore, Commissione Europea, Settori Ricerca e Sviluppo di player
tecnologici, Fondazioni dei settori di riferimento ed altri soggetti; i particolare sottoscrizione di una convenzione di partenariato con Urban Center e
Fondazione Ahref, istituto di riferimento per gli aspetti collaborativi e partecipativi di Iperbole2020;
- benchmarking continuo con altre citta e pubbliche amministrazioni territoriali nonché reti a livello nazionale ed europeo;
- formazione interna, coerente con il nuovo modello — anche organizzativo/aziendale - di rete civica, attraverso IONOI e incontri dedicati;
- costruzione di alleanze e relazioni fiduciarie con gli stakeholder, e in generale con la constituency diffusa a livello cittadino di Iperbole e del’Agenda
Digitale, e cioé cittadini/e, imprese, professionisti/e, associazioni di volontariato, associazioni economiche/di categoria, mondo della scuola e della
formazione, altre pubbliche amministrazioni a livello metropolitano e non, attraverso incontri, tavoli di confronto, processi partecipati, spazi interattivi on
line, mailing list, newsletter;
- allineamento con progetti multipartner che hanno significative convergenze concettuali e tecnologiche quali i progetti regionali TAPPER e MADLER
(Piter- Piano Telematico Regionale) e il progetto europeo iCity.
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Progetto Iperbole 2020

Principali risultati attesi per il triennio 2014 - 2016

-Trasformazione della Rete civica Iperbole2020 in un laboratorio di co-design e di coprogettazione, anche secondo gli output tecnologici dei progetti Tapper e iCity e di altri
eventuali progetti regionali, nazionali, europei, internazionali, coerenti con I'approccio open e collaborativo.

- Definizione di specifiche tecniche e funzionali, framework redazionale, modelli di interazione/condivisione, profili partecipativi, regole e i criteri di produzione e esposizione dei
contenuti generati dagli utenti, policies, linee guida, ecc. della nuova piattaforma nelle sue diverse componenti (sito istituzionale, fascicolo del cittadino, piattaforma partecipativa/
collaborativa).

- Promozione/fidelizzazione della comunita degli iperboliani — valorizzando quella esistente e attiva — attraverso il rilascio di servizi tipici della cittadinanza elettronica che si
riferiscano non solo all’e-gov e alla trasparenza “classici” ma anche alla dimensione “social” civica, a sostegno di una vera e propria “sfera pubblica”, agita in rete e sul territorio.
Armonizzazione degli obiettivi di “amministrazione condivisa” con il nuovo regolamento, anche per quanto riguarda i beni comuni digitali.

- Attivazione di progetti e servizi digitali per I'ambiente, la mobilita, la cultura, la formazione, I'economia locale - anche attraverso la mobilitazione di risorse esterne (private e no
profit), di reti e di partneariati europei, in modo da rendere concreta la visione di “citta intelligente” disegnata nel Piano di Sviluppo del Comune.
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Progetto Open data

Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma di Bilancio 0108 Statistica e sistemi informativi

Linea di mandato 1 Una visione strategica per Bologna metropolitana

Programma Bologna citta intelligente e umanistica

Responsabilita politica principale Assessore Matteo Lepore

Responsabilita tecnica principale SETTORE AGENDA DIGITALE E TECNOLOGIE INFORMATICHE

Descrizione del progetto Dotarsi di strumenti, risorse e organizzazione per attuare una politica di rilascio progressivo in modalita open (formati aperti) delle informazioni detenute

nelle banche dati dell'Ente e promuovere iniziative per favorirne il riuso.

Finalita del progetto Lo scopo & di permettere ad aziende, associazioni e cittadini/e di utilizzare e valorizzare i dati dell' Amministrazione, migliorando I'accessibilita delle
informazioni e sviluppando nuove applicazioni a beneficio di tutta la comunita.
L’apertura delle banche dati pubbliche &€ uno dei modi per aumentare la trasparenza, l'innovazione e I'efficienza dell’amministrazione pubblica ed &
un’opportunita per creare servizi a valore aggiunto per migliori e piu differenziate prestazioni, e una piu dinamica crescita economica.

Profili di governance Il Consorzio Interuniversitario per il Calcolo Automatico dell'ltalia Nord Orientale (Cineca) & partner del progetto per la componente 3D del catalogo
pubblico degli Open Data.

Principali risultati attesi per il triennio 2014 - 2016

Gli obiettivi da raggiungere entro il 2016 sono:
1) Incremento del numero di dataset a 630
2) Pubblicazione di dati in formato open linked data a 50.
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Progetto Progetto UrBes: indicatori per la misurazione del benessere equo e sostenibile

Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma di Bilancio 0108 Statistica e sistemi informativi

Linea di mandato 5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti

Programma Innovazione degli strumenti di conoscenza delle trasformazioni urbane

Responsabilita politica principale Vice Sindaco Silvia Giannini

Responsabilita tecnica principale DIPARTIMENTO PROGRAMMAZIONE

Descrizione del progetto L'Istat e il Cnel nel 2010 hanno avviato BES - benessere equo e sostenibile. Il progetto si inquadra nel vivace dibattito internazionale sul cosiddetto

"superamento del Pil": il progresso di una societa pud essere misurato basandosi solo su parametri economici? Oppure occorre affiancarne anche altri di
tipo sociale e ambientale, corredati da misure di diseguaglianza e sostenibilita?

I Comune di Bologna intende portare questo tema a livello locale attraverso il progetto UrBes (benessere equo e sostenibile in ambito urbano-
metropolitano).

Finalita del progetto La definizione di un sistema di misurazione del benessere e della qualita della vita deve essere il frutto di un processo aperto e partecipato in cui i
cittadini e le cittadine, svolgendo un ruolo attivo, costituiscono il punto di partenza e di arrivo: tra i maggiori benefici attesi dal progetto figuranoil
rafforzamento del legame tra cittadini/e e istituzioni ma anche il miglioramento delle politiche pubbliche, che potrebbero in tal modo essere formulate e
valutate sulla base di parametri oggettivi e a trcentosessanta gradi.

Profili di governance Progetto promosso dall'lstat e dal Coordinamento dei sindaci metropolitani del’ANCI, su proposta del Comune di Bologna e di Laboratorio Urbano. Il
Comune di Bologna promuove autonomamente iniziative locali, mentre a livello nazionale si allinea ai tempi concordati con I'lstat e gli altri enti territoriali
coinvolti.

Principali risultati attesi per il triennio 2014 - 2016

I Comune di Bologna continuera nell'attivita promozionale a livello locale, estendendo 'indagine sulle dimensioni del benessere. Nei primi mesi del 2014 la rilevazione & stata
avviata in quattro Istituti scolastici bolognesi, due licei e due tecnici. Contestualmente sono stati coinvolti anche gli studenti e le studentesse dell’Universita degli Studi. Tali indagini
sono in corso e hanno finora raccolto circa mille risposte che vanno ad aggiungersi alle quasi 5.000 pervenute nel 2012-2013.

La consultazione ha pertanto gia riguardato circa 6.000 cittadini/e, risultato particolarmente significativo se comparato con quello dell'indagine svolta dall'lstat a livello nazionale, che
ha visto una partecipazione di circa 2.500 rispondenti. Tutte le risposte saranno ulteriormente analizzate con riferimento al genere anche grazie alla collaborazione del Dipartimento
di Scienze Statistiche dell'Universita degli studi di Bologna.

Parallelamente il Comune di Bologna partecipera alla prosecuzione delle attivita in sede nazionale per la diffusione dei prossimi Rapporti BES, la cui seconda pubblicazione &
prevista per aprile 2014, e alla definizione e messa a disposizione di nuovi indicatori sulle realta urbane. A tale riguardo il Comune di Bologna continuera a partecipare al gruppo di
lavoro appositamente costituito nei primi mesi del 2014 per favorire la condivisione fra i territori di proposte per l'inserimento di nuovi indicatori, a partire dalla pubblicazione del
secondo Rapporto Urbes, prevista per giugno 2014.

Verra inoltre proseguita I'attivita di rielaborazione ed analisi di dati sulla qualita della vita gia diffusi da altri enti e organizzazioni (tra cui I'indagine annuale del Sole 24 Ore) al fine di
darne una lettura piu focalizzata a livello locale e di effettuare i confronti con realta paragonabili.

Si continueranno a sviluppare in modo particolare le tematiche connesse alla misurazione degli outcome della Pubblica Amministrazione locale in stretta relazione con il progetto
"Controllo strategico — Ciclo della performance” e con il Bilancio di genere.

Tutti i risultati dell'attivita sul progetto Urbes saranno diffusi sul sito dedicato al progetto Benessere equo e sostenibile consultabile all'indirizzo: http://urbes.comune.bologna.it.
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Progetto Smart city

Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma di Bilancio 0108 Statistica e sistemi informativi

Linea di mandato 1 Una visione strategica per Bologna metropolitana

Programma Bologna citta intelligente e umanistica

Responsabilita politica principale Assessore Matteo Lepore

Responsabilita tecnica principale SETTORE AGENDA DIGITALE E TECNOLOGIE INFORMATICHE

Descrizione del progetto Il progetto “Bologna Smart City” affronta i temi dello sviluppo urbano sostenibile e del'innovazione nel solco della tradizione civica tipica di Bologna,

fondata su di un’alleanza tra Universita, imprese e Pubblica Amministrazione. L'Agenda Digitale locale e il disegno e la realizzazione della piattaforma
metropolitana Iperbole2020 sono parte integrante e significativa di Bologna Smart City.

Finalita del progetto Gli ambiti di intervento individuati dal’Amministrazione omunale, all'interno della “Piattaforma Bologna Smart city” condivisa con Universita di Bologna e
ASTER, sono i seguenti:
- Beni Culturali (valorizzazione e riqualificazione del centro storico e del suo patrimonio culturale, dei portici e del turismo);
- Iperbole 2020 Cloud & Crowd (riprogettazione della Rete Civica Iperbole, basata sulla tecnologia cloud e un’identita digitale integrata, per raccogliere
I'offerta di contenuti e servizi di PA, imprese e cittadini);
- Reti intelligenti (Smart grid, Banda ultra larga Fiber to the Home (FFTH) e Smart Lightning);
- Mobilita sostenibile (sviluppo di una rete della mobilita elettrica intelligente);
- Quartieri sicuri e sostenibili (Ristrutturazione patrimonio pubblico e privato per efficienza e produzione energetica, monitoraggio della sicurezza degli
edifici, gestione dei rifiuti, social housing, domotica, co-working, servizi e nuovi ambienti per lavoratori della conoscenza e ricercatori);
- Sanita e Welfare (e-care, e-health, ottimizzazione dei processi e business intelligence);
- Educazione e istruzione tecnica (sviluppo progetti in ambito educativo, promozione di una nuova cultura tecnica e scientifica).

Profili di governance Comune di Bologna, Aster, Universita degli Studi di Bologna.

Principali risultati attesi per il triennio 2014 - 2016

Attivita di collaborazione con i Settori interessati alle tematiche dello sviluppo sostenibile, inclusivo e “gender balanced”, abilitato dalla dimensione tecnologica e sociale digitale (in
particolare mobilita, ambiente, sociale....), alla valuazione dei programmi europei (HORIZON2020), nazionali (AGENDA DIGITALE e SMART CITIES/COMMUNITIES) e regionali
(Piano Telematico Regionale/PITER e CLUSTER - PON) delle opportunita di finanziamento.

Collaborazione con i Settori interessati, alla gestione — per quanto di competenza del Comune di Bologna, Ente sperimentatore) dei progetti selezionati nel’ambito del Bando MIUR
(Oplon, Regal, Rigers, Insert, Secure - Geosslife Smart Security, City Cloud, Marconi). Collaborazione all’organizzazione della partecipazione del Comune di Bologna alla Smart
City Exhibition 2014, promossa da Bologna Fiere e Forum PA, anche promuovendo call aperte con I'obiettivo di raccogliere partnership a livello metropolitano e proposte da parte di
stakeholder pubbilici e privati interessati ad una presenza capace di fare sistema a ivello territoriale.

Collaborazione alla gestione dell’accordo siglato tra Universita, Aster e Comune di Bologna, e partecipazione al gruppo di lavoro per lo sviluppo della “piattaforma Bologna smart
community metropolitana” condivisa, focalizzata sugli ambiti individuati.
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Previsione

Servizio

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Area di intervento
Responsabilita politica principale
Responsabilita tecnica principale
Descrizione del servizio

Finalita del servizio

Modalita organizzativa del servizio

Personale e Organizzazione

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione
0110 Risorse umane

5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti
Servizi istituzionali, generali e di gestione

Assessore Marilena Pillati
AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE

Il servizio € rivolto prevalentemente ai/alle dipendenti dell'Ente e agli/alle ex dipendenti. La mission fondamentale € quella propria dei servizi legati al
personale: gestione del rapporto di lavoro, gestione contabile e previdenziale del personale, gestione del contenzioso, relazioni sindacali. A queste si
aggiungono le funzioni piu propriamente di sviluppo e innovazione, quali le attivita legate alla comunicazione interna e allo sviluppo organizzativo, la
formazione, la programmazione quali-quantitativa delle risorse umane e la valutazione della produttivita e delle professionalita. Il servizio si rivolge ai/alle
cittadini/e in caso di procedure concorsuali, di assunzioni di categorie protette, di tirocini formativi e in occasione di ogni altra relazione che possa
instaurarsi verso l'esterno.

Il servizio svolge le proprie attivita e funzioni a supporto di tutte le strutture dell'Ente. Rappresenta, infatti, il punto di riferimento per ogni dipendente dal
momento della assunzione e per tutta la sua vita professionale, fino alla pensione. Svolge inoltre un ruolo di supporto specialistico per tutti gli uffici di
gestione delle risorse umane nelle singole strutture dell'Ente. In un contesto di progressiva riduzione del numero di dipendenti, nella consapevolezza
della centralita del personale per il raggiungimento di una buona performance organizzativa, il servizio sta assumendo un ruolo sempre piu importante di
innovazione e di programmazione, finalizzato prioritariamente al raggiungimento di obiettivi di efficienza e alla pratica dei "buoni esempi" di gestione
rilevabili anche attraverso il confronto e lo scambio con altre Amministrazioni.

Il servizio & suddiviso, sulla base delle funzioni assegnate e dei relativi procedimenti, in diverse unita operative. In tutte le unita & previsto il ricevimento di
pubblico esterno (i/le cittadini/e per la partecipazione ai concorsi e per le procedure con rilevanza esterna) e di pubblico interno (i/le dipendenti e gli/le ex
dipendenti che partecipano a specifiche procedure o necessitano di particolari informazioni). Gli uffici orientano e indirizzano tutte le strutture dell'Ente,
sia attraverso I'emanazione di disposizioni applicative sulla gestione del personale, sia con I'affiancamento e il supporto quotidiano in caso di novita o di
materie di particolare complessita.

Indicatori

Previsione
Indicatori Unita di misura 2014 2015 2016
Concorsi N.ro 3 2 2
Dipendenti amministrati (comprese le assunzioni a tempo determinato) N.ro 5.222 5.172 5.122
Dipendenti iscritti ai corsi di formazione N.ro 5.462 5.462 5.462
Iscritti ai concorsi N.ro 3.121 600 600
Mobilita interne all'ente N.ro 194 194 194
Ore di formazione complessivamente erogate N.ro 3.528 3.528 3.528
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Servizio Personale e Organizzazione
Indicatori
Previsione
Indicatori Unita di misura 2014 2015 2016
Rapporto tra numero dipendenti amministrati (comprese le assunzioni a N.ro 64 64 63

tempo determinato) e numero dipendenti dell'Area Personale e
Organizzazione

Principali risultati attesi in termini di efficienzal/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2014 - 2016

Obiettivo di qualita: nel 2014 il servizio Personale e Organizzazione si pone I'obiettivo di concretizzare le proposte emerse in seno alla Conferenza di Organizzazione dei Servizi
avviata nell'anno 2012 e in particolare le proposte del Gruppo di miglioramento su “comunicazione interna e dipendenti” al fine di raggiungere gli obiettivi di qualita e di efficienza in
esse individuati. Nel lungo termine I'obiettivo € quello di sistematizzare una modalita di lavoro, attraverso gruppi di miglioramento o “Laboratori di intervento” tesa al miglioramento
continuo, in un'ottica di efficienza delle prestazioni, economicita delle nuove procedure e mantenimento degli standard qualitativi raggiunti. Obiettivo di efficienza: unificazione delle
funzioni di staff (in particolare della funzione matricolare di gestione del personale) finalizzata ad un progressivo aumento della professionalita e della univocita delle applicazioni
gestionali, e affiancata da una parallela riduzione dei costi complessivi.
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Previsione

Progetto

Missione di Bilancio

Programma di Bilancio

Linea di mandato

Programma

Responsabilita politica principale
Responsabilita tecnica principale
Descrizione del progetto

Finalita del progetto

Profili di governance

Innovazione e sviluppo dell'organizzazione

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione
0110 Risorse umane

5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti
Qualita, innovazione e trasparenza dell'azione amministrativa

Assessore Marilena Pillati
AREA PERSONALE E ORGANIZZAZIONE

Il Progetto Innovazione e sviluppo dell'organizzazione ¢ stato attivato con l'intervento sperimentale “L'Amministrazione che cambia: Conferenza di
Organizzazione dei Servizi (COS)” e si fonda sul presupposto che l'organizzazione, e le persone che ne fanno parte e che ne rappresentano la risorsa
piu preziosa, sia il piu importante strumento a disposizione di una Amministrazione per il raggiungimento dei propri obiettivi. Il progetto prende le mosse
dalla interpretazione della parola “organizzazione” in termini di “capitale umano, sociale e organizzativo" e punta ad attivare interventi innovativi su tutti
questi ambiti prendendo come punto di partenza la conoscenza del livello di benessere organizzativo all'interno dell'Ente.

| protagonisti del progetto e di tutti i relativi interventi sono i/le dipendenti comunali. Il progetto infatti si pone come strumento di raccordo e di legame tra
le persone, i loro comportamenti e la realizzazione degli obiettivi dell'Ente, nella convinzione che ogni miglioramento in termini di efficacia, efficienza e/o
qualita dei servizi non pud che passare attraverso i lavoratori e la valorizzazione del loro ruolo, e nella consapevolezza che il cambiamento e
l'innovazione si realizzano attraverso lo sviluppo del capitale intangibile dell’Amministrazione.

Il Progetto ha I'ambizione di realizzare almeno due finalita, una piu diretta ed immediata e una piu indiretta e di medio-lungo periodo. Da un lato il
progetto si orienta al coinvolgimento delle persone con I'obiettivo di indirizzare le conoscenze e le competenze presenti nell'Ente al miglioramento dei
processi organizzativi, alla semplificazione dei flussi operativi di lavoro e all'integrazione nei processi trasversali per una piu efficace e tempestiva
capacita di risposta alle domande dei cittadini e delle cittadine. Tale coinvolgimento si concretizza attraverso incontri dei/delle dipendenti a livello
complessivo di Ente finalizzati alla proposta di nuove modalita di lavoro e di innovative modalita di risposta al/la cittadino/a (Gruppi di Miglioramento), o
attraverso la creazione di laboratori, anche interni ad un Settore o singolo ufficio, mirati allo snellimento delle procedure interne e ad una maggiore
efficacia dell'azione amministrativa (Laboratori di intervento). Il progetto si pone inoltre come obiettivo di pit lungo periodo lo sviluppo di un nuovo stile di
direzione, che attraverso il coinvolgimento delle persone e la loro partecipazione attiva all'organizzazione dell'Ente possa arrivare a costituire una
comunita in cui Amministrazione e dipendenti insieme condividano e concorrano al perseguimento dei medesimi obiettivi e dei medesimi valori.

Il progetto, per la sua natura, & tutto interno al Comune. Si tratta perd di un progetto complesso che & caratterizzato dalla trasversalita e dal
coinvolgimento dell'intera struttura comunale.

La struttura di progetto prevede che la Giunta fornisca la linea strategica e I'indirizzo validando gli interventi e le azioni del progetto proposte dal Capo
progetto congiuntamente al Comitato di Direzione Integrata; il Comitato di Direzione Integrata condivide con il Capo progetto la linee di intervento e di
azione e assume un ruolo di supporto e di facilitatore nei confronti del gruppo dirigente con I'obiettivo di veicolare informazioni e stili direzionali allineati ai
valori e ai comportamenti attesi. La realizzazione del Progetto ¢ affidata alla responsabilita principale del capo Area Personale e Organizzazione che si
avvale, sul piano della gestione operativa, di una unita di progetto costituita allo scopo alla quale pud partecipare la rete degli Agenti del Cambiamento
(un gruppo di dipendenti dell'Ente scelto per partecipare in maniera piu attiva al progetto) con ruoli e compiti prevalentemente di supporto e facilitatori nei
percorsi di partecipazione e miglioramento.

Pag. 62



é Comune di Bologna Previsione

Progetto Innovazione e sviluppo dell'organizzazione

Principali risultati attesi per il triennio 2014 - 2016

Per quanto riguarda la COS, entro il mese di giugno si prevede la conclusione della sperimentazione con I'implementazione di tutte le proposte dei Gruppi di Miglioramento.
Contemporaneamente, durante I'anno si puntera a rilanciare, dopo la sperimentazione del 2012 e 2013, i “Laboratori di Intervento” per una loro una definitiva sistematizzazione
come “buona pratica” all’interno delle strutture dell’Ente.

I 2014 sara anche I'anno della sperimentazione del nuovo sistema di valutazione individuale con I'obiettivo, eventualmente dopo aver apportato i correttivi necessari, di metterlo a
regime per il ciclo della performance dell’anno 2015 confidando che possa contribuire, pur se gradualmente, a valorizzare e a rendere trasparenti i diversi ruoli agiti all'interno
dell’Ente, ad un maggior coinvolgimento delle persone nel processo di pianificazione e, di conseguenza, a migliorare il senso di appartenenza all’'organizzazione.

Nel corso del 2014 si proseguira nel progetto di miglioramento della comunicazione interna, a partire dalla definizione di linee guida e policy dedicate e dalla revisione dello
strumento della Intranet aziendale.

Infine, verra predisposta, attraverso un percorso partecipato che coinvolgera tutti i/le dipendenti oltre ovviamente al CUG e al Servizio prevenzione e protezione, la prima indagine
sul personale per rilevare il livello di benessere organizzativo con I'obiettivo di ricavare informazioni e suggerimenti in grado di consentire la definizione di un piano di azioni di
miglioramento.
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Affari Istituzionali

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione
0111 Altri servizi generali

5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti
Servizi istituzionali, generali e di gestione

Assessore Luca Rizzo Nervo
AREA AFFARI ISTITUZIONALI E QUARTIERI

Supporto ai processi di riforma istituzionali interni ed esterni all'Ente in collaborazione con le strutture competenti (Segreteria Generale, Gabinetto del
Sindaco, Direzione Generale) anche in relazione agli impatti sulle attivita dei Quartieri.

Collaborazione con la Segreteria Generale per quel che riguarda I'attivita di semplificazione delle procedure e dell'azione amministrativa. Collaborazione
con la Direzione Generale per il coordinamento dei processi trasversali all’ Amministrazione nel suo insieme e il miglioramento dei flussi operativi tra le
strutture centrali e i Quartieri. Presidio e gestione del ciclo della performance a livello dell'Area e supporto alla Direzione Generale per i rapporti con i
Quartieri. Coordinamento del programma triennale della trasparenza e degli adempimenti normativi. Coordinamento e sviluppo della rete degli Uffici per
le Relazioni con il Pubblico che forniscono: servizio di informazione sui servizi ed eventi nel territorio, servizio accesso agli atti, servizio di ascolto del
cittadino per segnalazioni, reclami, proposte. Atuazione della messa in rete degli Uffici per le Relazioni con il Pubblico differenziando le caratteristiche del
territorio e le specificita dei singoli settori di competenza.

Semplificare e migliorare I'efficienza e I'efficacia dell'azione amministrativa. Facilitare I'accesso dei cittadini ai servizi e agli atti, potenziando la funzione di
ascolto e di orientamento, anche mediante I'utilizzo delle nuove tecnologie.

Collaborazione con tutte le strutture e settori competenti per garantire le attivita previste dal servizio. Attivita istruttoria e approfondimenti normativi.
Analisi di contesto e studi analitici volti all'efficientamento delle attivita istituzionali e all'adeguamento alle normative al riguardo.

Indicatori

Previsione
Indicatori Unita di misura 2014 2015 2016
Sportelli attivati sul territorio N.ro 1 1 1
URP - ufficio relazioni con pubblico centrale - documenti richiesti N.ro 12.000 10.000 10.000
URRP - ufficio relazioni con pubblico centrale - persone ricevute N.ro 81.000 82.000 82.000
URP - ufficio relazioni con pubblico centrale - risposte via e-mail N.ro 7.000 7.000 7.000
URRP ufficio relazioni con il pubblico centrale - attivita anagrafiche N.ro 4.000 9.000 9.000
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Servizio Affari Istituzionali

Principali risultati attesi in termini di efficienzal/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2014 - 2016

Partecipazione al processo di consolidamento delle funzioni della nuova ASP unica della Citta di Bologna, in particolare per quel che attiene agli aspetti che impattano
sull’organizzazione degli uffici e dei servizi di Quartiere. Supporto tecnico — giuridico per la modifica dello Statuto e dei Regolamenti comunali previsti nel percorso per la riforma del
Decentramento. Partecipazione al processo di costituzione dell’lstituzione dei servizi educativi e delle Scuole dell’infanzia comunali in particolare per gli aspetti che riguardano le
implicazioni di rivisitazione organizzativa degli uffici e servizi di Quartiere.

Nel corso del 2014 si realizzera la graduale implementazione della nuova organizzazione degli Uffici per le Relazioni con il Pubblico che, una volta a regime, sara costituita da 10
sportelli nei Quartieri, un URP centrale in Piazza Maggiore e dal nuovo sportello al Centro Civico Lame, che rimarra aperto sperimentando un progetto di cittadinanza attiva
dedicato a promuovere e divulgare I'utilizzo degli strumenti digitali per accedere ai servizi. Il nuovo ruolo degli URP si incentrera su funzioni di ascolto delle proposte di
collaborazione dei cittadini, di presidio del territorio, di prossimita alle esigenze del cittadino, coerentemente con il progetto di riforma del Decentramento in corso di realizzazione.
Nel triennio considerato verranno condotte azioni di monitoraggio e verifica sulle innovazioni organizzative introdotte e di analisi sull' impatto sulle procedure amministrative. In base
alle eventuali criticita riscontrate verranno quindi messi in atto gli opportuni correttivi volti al superamento.
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Servizio Avvocatura
Missione di Bilancio 01 Servizi istituzionali, generali e di gestione
Programma di Bilancio 0111 Altri servizi generali
Linea di mandato 5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti
Area di intervento Servizi istituzionali, generali e di gestione
Responsabilita politica principale Sindaco Virginio Merola
Responsabilita tecnica principale SETTORE AVVOCATURA
Descrizione del servizio L’Avvocatura comunale svolge attivita di difesa dell’Amministrazione nei giudizi amministrativi, civili e contabili . Il Settore provvede pertanto a tutta

Finalita del servizio
Modalita organizzativa del servizio

I'attivita di supporto quale quella di segreteria per la materiale redazione degli atti, dei fascicoli e per I'acquisizione della necessaria documentazione
presso i Settori. L’Avvocatura svolge poi funzione di consulenza e assistenza ai vari Settori dell’ Amministrazione, ai Quartieri e alla Direzione Generale
anche attraverso la predisposizione e redazione di pareri, la partecipazione ad incontri e riunioni ove necessiti la discussione e la soluzione di
problematiche giuridiche complesse.

Tutela in giudizio dell'Amministrazione e consulenza.

Studio delle controversie, redazione difese, produzione memorie avanti alle magistrature; attivita di consulenza verbale e scritta. Ognuna di queste attivita
€ supportata dall'apparato amministrativo, unitamente a tutte quelle attivita direzionali di staff e quelle legate all’'ordinario funzionamento del Settore che
sinteticamente vanno dall’attivita di pianificazione e controllo gestione, a quella amministrativo-contabile, a quella contrattuale nonché I'attivita
organizzativa e di coordinamento del personale.

Indicatori

Indicatori

Nuove cause nell’anno

Previsione
Unita di misura 2014 2015 2016
N.ro 300 300 300

Principali risultati attesi in termini di efficienzal/efficacia/qualita del servizio per il triennio 2014 - 2016
L'Avvocatura provvedera alla costituzione in giudizio ed all'avvio di nuove cause ogni volta che il Sindaco decidera in tal senso.
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Cittadinanza attiva: strumenti innovativi per favorire la partecipazione e adesione al progetto “Le Citta come beni
comuni”

01 Servizi istituzionali, generali e di gestione
0111 Altri servizi generali

5 Bologna citta dell'innovazione e dei diritti
Rapporti con la cittadinanza

Assessore Luca Rizzo Nervo
AREA AFFARI ISTITUZIONALI E QUARTIERI

Promozione di strumenti innovativi per valorizzare e sostenere I'autonoma iniziativa dei cittadini e cittadine singoli e associati per il perseguimento di
finalita di interesse generale favorendo la sussidiarieta e l'introduzione di meccanismi nuovi e semplificati di coinvolgimento della cittadinanza alla cura
dei beni comuni. Coordinamento dei referenti territoriali per le questioni inerenti la cura del territorio in rapporto con i Quartieri, i Settori competenti e le
strutture organizzative che devono garantire gli interventi sul territorio. Coordinamento dei "Punto di ascolto” presso i quali i cittadini possono inviare
segnalazioni e reclami (degrado, microcriminalita, viabilita, manutenzione ecc.) e ricevere risposta tramite I'attivazione dell'ufficio competente.

Favorire la convivenza urbana attraverso il sostegno alla sussidiarieta e la partecipazione dei cittadini/e alla cura del territorio e della comunita. Sostenere
un nuovo modello di collaborazione e alleanza tra Amministrazione e cittadini/e che promuova la massima partecipazione civica per affrontare e risolvere
i problemi di interesse generale, con cittadini attivi, solidali e responsabili, alleati del'’Amministrazione per prendersi cura dei beni comuni.

Sviluppo e sperimentazione di progetti innovativi di partecipazione dei cittadini/e alla cura del contesto urbano attraverso I'emanazione di un avviso
pubbilico rivolto alle associazioni iscritte all'elenco comunale che prevede due macroaree di intervento - cura del territorio e cura della comunita - per la
formulazione di manifestazioni di interesse volte alla co-progettazione ed alla realizzazione di interventi di collaborazione, complementari e sussidiari
all’attivita del’Amministrazione, soprattutto in ambito di Quartiere. | progetti presentati vengono valutati a cadenza bimestrale: la valutazione integra sia gli
aspetti tecnici della proposta, sia profili di merito circa I'utilita dell'intervento per il territorio.

Partecipazione del Comune di Bologna al progetto denominato "Le Citta come beni comuni", svolto in collaborazione con Labsus (Laboratorio per la
sussidiarieta) e il Centro Antartide