
CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome MARCO TOCCO
Qualifica Area dei Funzionari e delle Elevate Qualificazioni

Amministrazione COMUNE DI BOLOGNA

Incarico attuale Responsabile Servizi e Interventi per l’inclusione sociale – Settore 
Servizio Sociale – Dipartimento Welfare e Promozione del 
Benessere di Comunità 

Numero telefonico 
dell’ufficio

051 219 3770

E-mail istituzionale marco.tocco@comune.bologna.it

TITOLI DI STUDIO E 
PROFESSIONALI ED 

ESPERIENZE LAVORATIVE

Titolo di studio 31 MARZO 1995 TITOLO DI ASSISTENTE SOCIALE CON 110/110 CON LODE PRESSO 
UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI PALERMO FACOLTÀ DI LETTERE E FILOSOFIA – 
ISCRIZIONE ORDINE AA.SS. EMILIA ROMAGNA N. 1395/A

Altri titoli di studio e 
professionali

12  GIUGNO 2000, FORMAZIONE DEI FORMATORI DIATHESIS, MODENA,  TITOLO DI 
“RESPONSABILE DI SERVIZIO CIVILE E DELLA FORMAZIONE”
1  LUGLIO 1995,  C.N.C.A.  PROGETTO SOCIALE FONDI RESIDUI C.E.  ASS. 
INVENTARE INSIEME,  TITOLO DI EDUCATORE DI TERRITORIO SPECIALIZZATO IN 
TECNICHE MULTIMEDIALI

Esperienze professionali 
(incarichi ricoperti)

COMUNE DI BOLOGNA - AREA WELFARE E PROMOZIONE DEL BENESSERE   
DI COMUNITÀ:  
SERVIZI E INTERVENTI PER L’INCLUSIONE SOCIALE  :

 Dal 1 novembre 2023: responsabile Servizi e Interventi per l’inclusione sociale
SERVIZIO SOCIALE   DI COMUNITÀ TERRITORIO SAVENA  :

 DAL 1 FEBBRAIO 2019: RESPONSABILE SERVIZIO SOCIALE DI COMUNITÀ SAVENA

 DALL’  1  MAGGIO 2017:  POSIZIONE DI RESPONSABILITÀ INTERMEDIA “AREA NON 
AUTOSUFFICIENZA SAVENA”

 DALL'1 OTTOBRE 2008 POSIZIONE DI RESPONSABILITÀ INTERMEDIA COORDINAMENTO 
DEGLI SPORTELLI SOCIALI, SERVIZI ANZIANI E DISABILI QUARTIERE SAVENA

 DAL 12 FEBBRAIO 2004 A.S. REFERENTE AREA SOSTA NOMADI SAVENA

SERVIZIO ASSISTENZA ANZIANI QUARTIERE RENO  

 DAL 18 NOVEMBRE 1997 A.S. REFERENTE PROGETTO BOLOGNA SICURA PER Q.RE RENO

 DAL 26 DICEMBRE 1996 ISTRUTTORE DIRETTIVO ASSISTENTE SOCIALE 

CENTRO DIACONALE LA NOCE ISTITUTO VALDESE,  SERVIZIO EDUCATIVO   
DOMICILIARE PER MINORI E FAMIGLIE  

 COLLABORAZIONE SENZA VINCOLO DI SUBORDINAZIONE IN QUALITÀ DI “EDUCATORE, 
ASSISTENTE SOCIALE” PER L’ATTUAZIONE DI UN PROGETTO REALIZZATO AI SENSI DELLA L. 
216/1991

Capacità linguistiche Lingua Livello Parlato Livello Scritto
Inglese Livello Pre-intermedio B1 

(Threshold)
Livello Pre-intermedio B1 
(Threshold)

Capacità nell’uso delle 
tecnologie

elaborazione delle informazioni: UTENTE AVANZATO

comunicazione: UTENTE AUTONOMO

creazione di contenuti: UTENTE AUTONOMO

sicurezza: UTENTE AUTONOMO

risoluzione di problemi: UTENTE AUTONOMO

http://www.cittadinanzadigitale.eu/blog/2015/07/16/cose-digcomp-competenzedigitali-post2/
http://www.cittadinanzadigitale.eu/blog/2015/10/12/essere-competenti-digitali-nel-problem-solving-digcomp-post6/
http://www.cittadinanzadigitale.eu/blog/2015/10/06/essere-competenti-digitali-nella-sicurezza-digcomp-post5/
http://www.cittadinanzadigitale.eu/blog/2015/10/01/sei-competente-nella-creazione-di-contenuti-digitali-digcomp-post4/
http://www.cittadinanzadigitale.eu/blog/2015/09/30/essere-competenti-nella-comunicazione-digitale-digcomp-post3/


Altro (docenze, interventi, 
pubblicazioni)

BOLOGNA  , 10/12/2018
INTERVENTO NELL’AMBITO DEL CICLO DI INCONTRI “IL TÈ CON L’ESPERTO”,  PRESSO LA SEDE DEL 
CENTRO DI INCONTRO MARGHERITA,  RIVOLTI AI FAMILIARI DI PERSONE CON DETERIORAMENTO 
COGNITIVO

BOLOGNA  , 20/11/2018
INTERVENTO NELL’AMBITO DEL CONVEGNO “GLI ANZIANI TRA NECESSITÀ E RISORSA SOCIALE”, 
PRESSO IL CENTRO CIVICO DEL QUARTIERE SAVENA

BOLOGNA  , 13/05/2015
INTERVENTO NELL’AMBITO DEL CICLO DI INCONTRI CON FAMILIARI ARAD,  PRESSO LA SEDE DI ARAD 
ASSOCIAZIONE RICERCA E ASSISTENZA DEMENZE

BOLOGNA  , 16/10/2010
INTERVENTO NELL’AMBITO DELLA CONFERENZA TEATRALIZZATA  SULLA MALATTIA DI ALZHEIMER “IN 
FORMA MENTIS”,  PRESSO IL CENTRO CIVICO DEL QUARTIERE SAVENA

CASALECCHIO DI RENO (BO)  , 30/05/2006
RAPPRESENTAZIONE TEATRALE DELLO SPETTACOLO “P.A.U.R.E.  POTREI AVERE UNA REAZIONE 
ESTREMA”  NELL’AMBITO DEL CORSO DI FORMAZIONE “SERVIZI SOCIALI E FORZE DELL’ORDINE” 
PRESSO IL TEATRO COMUNALE DI CASALECCHIO (BO)
SAN LAZZARO DI SAVENA (BO)  , 13/04/2006
RAPPRESENTAZIONE TEATRALE DELLO SPETTACOLO “P.A.U.R.E.  POTREI AVERE UNA REAZIONE 
ESTREMA”  NELL’AMBITO DEL CORSO DI FORMAZIONE “SERVIZI SOCIALI E FORZE DELL’ORDINE” 
PRESSO IL TEATRO ITC DI SAN LAZZARO (BO)
BOLOGNA  , 06/12/2005
RAPPRESENTAZIONE TEATRALE DELLO SPETTACOLO “P.A.U.R.E.  POTREI AVERE UNA REAZIONE 
ESTREMA”  NELL’AMBITO DEL CORSO DI FORMAZIONE “SERVIZI SOCIALI E FORZE DELL’ORDINE” 
PRESSO IL TEATRO DELL’ANTONIANO DI BOLOGNA

BOLOGNA  , 12/03/2004
DOCENZA SUL TEMA “ANZIANI E SERVIZI SOCIALI DEL COMUNE DI BOLOGNA”,  PRESSO UNA CLASSE 
TERZA DELL'ISTITUTO LAURA BASSI DI BOLOGNA,  NELL'AMBITO DELLA CONVENZIONE PER STAGES 
FORMATIVI MIRATI AGLI ALUNNI DELL'ISTITUTO STESSO – DET. DIRIGENZIALE P.G. N° 54850/2004
BOLOGNA  , 11/03/2003
CONDUZIONE DI UN SEMINARIO DAL TITOLO “RIFLESSIONI SULLA COMUNICAZIONE”,  NELL'AMBITO DEL 
PROGETTO “INCONTRI FORMATIVI CON I VOLONTARI CHE COLLABORANO CON IL SERVIZIO SOCIALE 
TERRITORIALE”, PROMOSSO DAL COMUNE DI BOLOGNA, Q.RE SAVENA

BOLOGNA  , 04/03/2003
RELAZIONE ORALE SU SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE, NELL'AMBITO DEL PROGETTO “INCONTRI 
FORMATIVI CON I VOLONTARI CHE COLLABORANO CON IL SERVIZIO SOCIALE TERRITORIALE”, 
PROMOSSO DAL COMUNE DI BOLOGNA, Q.RE SAVENA

PALERMO  , 03/05/1996

RELAZIONE ORALE NELL'AMBITO DEL CONVEGNO “IL SERVIZIO EDUCATIVO DOMICILIARE, UN MODELLO 
DI PREVENZIONE INTEGRATO COL TERRITORIO”, PROMOSSO DAL CENTRO “LA NOCE” IST. VALDESE E 
DAL COMUNE DI PALERMO.

PUBBLICAZIONI  
TOCCO MARCO, ARTICOLO “HOMELESS: GENTE FUORI DAL COMUNE?”, IN “UNA CITTÀ PER L'UOMO”, 
ANNO XIV, N° 1-2, PALERMO, APRILE 1995, ED. CXU
TOCCO MARCO (ED ALTRI), “IL TERRITORIO, LABORATORIO DI NUOVE OPPORTUNITÀ”, PUBBLICAZIONE 
DEL COMUNE DI BOLOGNA, GIUGNO 1997
TOCCO MARCO (A CURA DI),  RUBRICA “IL MONDO ASSOCIATIVO DEL QUARTIERE RENO”,  IN 
INFORMARENO, PERIODICO D'INFORMAZIONE DEL Q.RE RENO, N° 0, BOLOGNA, DIC. 1999
TOCCO MARCO, RACCONTO “OPZIONE”, IN “PRIVATE, FOTOGRAFIA E SCRITTURA IN BIANCO E NERO, 
N° 22, INVERNO 2001/02, ED. ORIANO SPORTELLI (BO 2002)
TOCCO MARCO, TESTO “PILLO E IL BARBONE”, IN “MITICO 4 - SUSSIDIARIO DEI LINGUAGGI” A CURA DI 
PINELLA GIUFFRIDA, NAPOLI - 2005, ED. FRATELLI FERRARO

TOCCO MARCO,  TESTO “LETTERA A UN PANCIONE”,  IN “MITICO 5 -  SUSSIDIARIO DEI LINGUAGGI”  A 
CURA DI PINELLA GIUFFRIDA, NAPOLI - 2005, ED. FRATELLI FERRARO
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