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Nome GIANLUIGI CHIERA
Qualifica Area dei Funzionari e delle Elevate Qualificazioni

Amministrazione COMUNE DI BOLOGNA
Incarico attuale Responsabile Terzo Settore e Cittadinanza attiva  – settore 

Quartieri, Amministrazione condivisa, Sussidiarietà e 
Partecipazione -  Dipartimento Segreteria Generale, 
Partecipate, Appalti e Quartieri

Numero telefonico 
dell’ufficio

051 219 3653

Fax dell’ufficio

E-mail istituzionale gianluigi.chiera@comune.bologna.it

TITOLI DI STUDIO E 
PROFESSIONALI ED 

ESPERIENZE LAVORATIVE

Titolo di studio Laurea Triennale Operatore della Sicurezza e del Controllo Sociale - 
DM 509/99 - Scienze Sociologiche Università di Bologna 

Altri titoli di studio e 
professionali

• Corso  di  laurea  specialistica  Management  delle 
Organizzazioni  Pubbliche  e  Sanitarie  -  MOPS  C  Unitelma 
Sapienza [ in corso ] 

• MASTER UNIVERSITARIO DI PRIMO LIVELLO "GESTIONE 
E  RIUTILIZZO  DI  BENI  E  AZIENDE  CONFISCATI  ALLE 
MAFIE "PIO LA TORRE"" Università di Bologna 

• Corso  di  Perfezionamento  post  laurea  Psicologia  delle 
condotte criminali - Univesità degli Studi di Parma  

Esperienze professionali 
(incarichi ricoperti)

• Dal  01/06/2024  a  oggi  responsabile  di  posizione 
organizzativa Terzo Settore e  Cittadinanza attiva presso il 
settore Quartieri, Amministrazione condivisa, Sussidiarietà e 
Partecipazione  -   Dipartimento  Segreteria  Generale, 
Partecipate, Appalti e Quartieri

• Dal  01/08/2022  al  31/05/2024  responsabile  di  posizione 
organizzativa  Terzo  Settore  e  Cittadinanza  attiva  –  Area 
Quartieri

• U.O.  Servizio  Cittadinanza  attiva  (posizione  ISR)  (dal 
2011  -  2022)  Supporto  al  team di  Area,  ai  Quartieri  e  ai 
Settori  relativamente  all'iter  delle  proposte  e  dei  patti  di 
collaborazione, anche a valenza cittadina, in particolare per 
le  fasi  di  valutazione,  pubblicazione,  coprogettazione, 
redazione  dei  patti  e  relativi  atti  amministrativi, 
rendicontazione  economica  e  sociale.  Coordinamento  e 
supporto, in relazione con Quartieri e Settori, relativamente a 
progetti  finalizzati  all'inclusione  di  cittadini  di  paesi  terzi 
attraverso lo strumento dei patti di collaborazione. Supporto 
relativamente alla promozione e valorizzazione delle risorse 
sociali  dei  territori,  attivazione  di  reti  di  cittadinanza  e  di 
collaborazione  per  favorire  la  progettazione  e  la  gestione 
condivisa  di  interventi  anche  per  promuovere  l'accesso  ai 
servizi  e  l'inclusione  di  cittadini  esclusi  o  a  rischio  di 
esclusione.  Supporto  all'elaborazione  della 
regolamentazione sulle forme di collaborazione tra soggetti 
civici  e  Amministrazione.  Collaborazione  per  la  gestione 



delle  segnalazioni  dei  cittadini  attraverso  lo  strumento 
informatico  finalizzato  alle  presa  in  carico,  smistamento  e 
analisi periodica dell’andamento delle stesse; promozione di 
modelli  di  gestione delle segnalazione omogenei  anche al 
fine di monitorare le criticità del territorio. Supporto all'attività 
di  raccordo tra la Task Force antidegrado e le attività dei 
referenti territoriali. Programmazione e gestione delle attività 
relative  allo  svolgimento  dei  Lavori  di  Pubblica  utilità  e 
Messa  alla  Prova  Penale.  Coordinamento  progetti  sulla 
legalità  in  collaborazione  con  la  Regione  E.R.  e  con  il 
coinvolgimento del tessuto sociale cittadino). 

• Area  Vivibilità  Urbana  –  Progetto  Sicurezza  Urbana 
(precedentemente  Settore  Sicurezza  Urbana,  Ufficio  del 
Capo di  Gabinetto  del  Sindaco  e  poi  del  Commissario  di 
Governo) (2002 - 2011) Coordinamento progetti sulla legalità 
in collaborazione con la Regione Emilia Romagna (accordi di 
programma; progetti cofinanziati) e con il coinvolgimento del 
tessuto sociale cittadino (scuole, associazioni). Progetto (poi 
servizio) Assistenti Civici in coordinamento con altre attività e 
progetti  integrati  sui  temi  della  sicurezza  e  della  vivibilità 
urbana in collaborazione e supporto ai Quartieri e altri Settori 
dell'Amministrazione  (Sportelli  Sicurezza;  monitoraggi  sul 
territorio;  progetti  di  riqualificazione  del  centro  storico; 
progetti su contrasto e prevenzione del vandalismo grafico - 
Bologna Civitas; progetti di riqualificazione e rivitalizzazione 
della  zona universitaria con il  coinvolgimento dell'Ateneo - 
Studenti  Civici;  progetti  specifici  su  prevenzione  e 
marginalità sociale).Stage presso lo Sportello Sicurezza del 
Quartiere Santo Stefano; supporto al coordinamento centrale 
degli Sportelli Sicurezza 

Capacità linguistiche Lingua Livello Parlato Livello Scritto

Inglese Elementare Base

Capacità nell’uso delle 
tecnologie

Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc) |  Gestione autonoma 
della posta elettronica | Buona padronanza del pc dei software ad esso correlati e del 
pacchetto  Office  |  Sistemi  Operativi  Windows  |  Outlook  |  Elaborazione  delle 
informazioni  |  Ottima  conoscenza  della  Suite  Office  (Word  Excel  Power  Point)  | 
Gmail | Skype | Utilizzo di Social Network | Google Drive | Gestione PDF | Whatsapp  
| utilizzo di piattaforme di archiviazione e gestione dati | Team Working | - Buone 
competenze nelluso delle piattaforme Windows , Android iOS | 

Altro (partecipazione a 
convegni e seminari, 

pubblicazioni, 
collaborazione a riviste, 

ecc., ed ogni altra 
informazione che il 

dipendente ritiene di dover 
pubblicare

Volontario  Croce  Rossa  Italiana  -  Comitato  di  Bologna:  Autista 
Soccorritore; Monitore di Primo Soccorso; Istruttore Full - D (Manovre 
Salvavita  adulto/pediatrico  con  utilizzo  dei  defibrillatore  ;  Istruttore 
MSP (Manovre Salvavita Pediatriche). 

 Corsi vari

• CORSO  "LABORATORI  DI  SVILUPPO  DELLE 
COMPETENZE"  UNITELMA  SAPIENZA  -  Laboratori  su 
elementi e strategie comportamentali necessarie per implementare 
le soft skills

• Seminario  "VITTIMA,  CRIMINE  E  DIFESA  SOCIALE" 
Università di Bologna

• MAINSTREAMING  MIGRATION  -  COPROGETTAZIONE  E 
CONTESTO  NORMATIVO;  PROGETTAZIONE 
PARTECIPATA  E  VALORIZZAZIONE  DELLE  DIVERSITA'; 
LINEE GUIDA ASSOCIAZIONISMO MIGRANTE; ANIMARE 
LE PERIFERIE CON LABORATORI TEATRALI



• PROGETTO ÓI BO - UN ALTRO MODO DI LAVORARE 

• G SUITE: FORMAZIONE OPERATIVA 

• Corsi sui pacchetti Office.

• DEMATERIALIZZAZIONE  DELLE  DETERMINAZIONI 
DIRIGENZIALI

• CULTURA DELLA LEGALITÀ A BOLOGNA 

• LA  SOSPENSIONE  DEL  PROCESSO  CON  MESSA  ALLA 
PROVA 

• GIOCARE  E'  UNA  COSA  SERIA  -  Percorso  di  formazione-
informazione sul gioco d'azzardo e i rischi e le patologie correlate. 

• LA RESPONSABILITÀ NELLA CURA DEI BENI COMUNI

• CONDURRE I GRUPPI DI LAVORO

• SERVIZI SOCIALI E FORZE DELL'ORDINE - Formazione e 
operatività integrata

• INTERCULTURA PER OPERATORI DI FRONT-OFFICE

• Lezioni d’Europa 2022 - ciclo di webinar: La narrazione ambigua. 
Il  vincolo  europeo,  l’europeismo  e  l’antieuropeismo  italiano;  Le 
Istituzioni  dell'UE  -  Focus:  Il  profilo  storico  e  giuridico  del 
Parlamento europeo; Lo sguardo degli altri. L'immagine dell'UE in 
Cina  e  in  Russia;  Knocking  on  Europe’s  door.  L'allargamento 
dell'Unione europea ai Balcani occidentali; Il Green Deal europeo e 
la transizione verde; Unione europea e tutela della salute; I diritti 
nel mercato digitale; L’approccio europeo e la strategia nazionale 
sull’Intelligenza artificiale; La politica UE contro le “notizie false”

• Webinar organizzati da iFEL -Fondazione ANCI: La raccolta 
fondi  e  la  nuova  disciplina  del  5x1000  per  l’attivazione  di 
partenariati  pubblico:  Le  convenzioni  con  APS  e  ODV 
16/05/2022;  L’uso e la valorizzazione dei beni pubblici e dei 
beni comuni; L’uso e la valorizzazione dei beni pubblici e dei 
beni comuni; Come attivare la co-progettazione ad iniziativa 
del Terzo settore 
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